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MOT
DU PRÉSIDENT

�>�[���v�v� �����î�ì�î�ð�l�î�ì�î�ñ�����}�v�.�Œ�u�����o�����š���v�����v���������u�}�Œ��� �����o�[���Æ���Œ���]�������‰�Œ� ��� �����v�š�U�����À�������µ�v�����•�]�š�µ���Ÿ�}�v��
� ���}�v�}�u�]�‹�µ���� �š�}�µ�i�}�µ�Œ�•�� ���]�8���]�o���X�� �>���� ���Œ�]�•���� �‰���Œ�•�]�•�š���� ���š�� �š�}�µ���Z���� ������ �‰�o���]�v�� �(�}�µ���š�� �o���� �•�����š���µ�Œ�� ���µ��
�š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�U�� �‹�µ�]�� ���v�Œ���P�]�•�š�Œ���� �µ�v���� �Z���µ�•�•���� ���}�v�Ÿ�v�µ���� �����•�� ��� �(���]�o�o���v�����•�� ���[���v�š�Œ���‰�Œ�]�•���•�X�� ������ ���}�v�š���Æ�š����
�‰���•���� �•�µ�Œ�� �v�}�•�� �‰���Œ�(�}�Œ�u���v�����•�U�� ���À������ �µ�v�� ���Z�]�+�Œ���� ���[���+���]�Œ���•�� ���v�� �o� �P���Œ���� �‰�Œ�}�P�Œ���•�•�]�}�v�� ���š�� �µ�v�� �Œ� �•�µ�o�š���š��
�P�o�}�����o���•���µ�o���u���v�š���o� �P���Œ���u���v�š���‰�}�•�]�Ÿ�(�X

�D���o�P�Œ� �� ������ ���o�]�u���š�� � ���}�v�}�u�]�‹�µ���� ���}�u�‰�o���Æ���U�� �v�}�µ�•�� ���À�}�v�•�� �‰�}�µ�Œ�•�µ�]�À�]�� �v�}�•�� ���+�}�Œ�š�•�� �‰�}�µ�Œ�� ������� �o� �Œ���Œ��
�o�[�]�v�š� �P�Œ���Ÿ�}�v���������o�����u�}���]�o�]�š� ��� �o�����š�Œ�]�‹�µ�������µ���•���]�v���������v�}�š�Œ�������v�š�Œ���‰�Œ�]�•���X�����‰�Œ���•���o�����Œ���v�}�µ�À���o�o���u���v�š��
���µ���‰�Œ�]�v�š���u�‰�•���������v�}�š�Œ�����G�}�©�����������À� �Z�]���µ�o���•���������(�}�v���Ÿ�}�v�����v���u�}�����o���•�����v�Ÿ���Œ���u���v�š��� �o�����š�Œ�]�‹�µ���•�U��
�v�}�µ�•�����À�}�v�•���o���v��� ���µ�v���‰�o���v�����u���]�Ÿ���µ�Æ���‰�}�µ�Œ����� �‰�o�}�Ç���Œ�������•�����}�Œ�v���•���������Œ�����Z���Œ�P�����‰�}�µ�Œ���À� �Z�]���µ�o���•��
�o� �P���Œ�•���~�s�>�•�����š���‰�}�]���•���o�}�µ�Œ���•���~�W�>�•�X���������‰�o�µ�•�U���o���•���‰�Œ���u�]���Œ�•���š�Œ�����š���µ�Œ�•���‰�}�]���•���o�}�µ�Œ���•��� �o�����š�Œ�]�‹�µ���•���}�v�š��
� �š� �����}�u�u���v��� �•�����š�����v�š�Œ���v�š�����v���•���Œ�À�]���������v�������©�����.�v���������o�[���v�v� �����î�ì�î�ñ�U���u���Œ�‹�µ���v�š���µ�v����� �š���‰�������o� ��
�����v�•���v�}�š�Œ�����•�š�Œ���š� �P�]�����������Œ� ���µ���Ÿ�}�v�������•��� �u�]�•�•�]�}�v�•���������P���Ì���������+���š���������•���Œ�Œ�����~�'���^�•�����š���������‰���Œ�Ÿ���µ�o���•�X

�����•�� �]�v�]�Ÿ���Ÿ�À���•�� �•�[�]�v�•���Œ�]�À���v�š�� �����v�•�� �o���� �������Œ���� ������ �v�}�š�Œ���� �‰�o���v�� �•�š�Œ���š� �P�]�‹�µ���� �����W�î�ì�ï�ì�U�� �‹�µ�]�� �•���Œ����
�}�8���]���o�o���u���v�š�� �o���v��� �� ���µ�� ��� ���µ�š�� ������ �o�[���v�v� ���� �î�ì�î�ò�X�� ������ �‰�o���v�� �À�}�o�}�v�š���Œ�]�•�š���� �À�]�•���� ���� �Œ���v�(�}�Œ�����Œ�� �v�}�š�Œ����
���v�P���P���u���v�š�� ���v�À���Œ�•�� �o���� �š�Œ���v�•�]�Ÿ�}�v�� � �v���Œ�P� �Ÿ�‹�µ���� ���š�� ���� ���}�u�‰�o� �š���Œ�� �v�}�š�Œ���� �u�]�Æ�U�� ���v�� �o�]�P�v���� ���À������ �v�}�•��
�}���i�����Ÿ�(�•�����������µ�Œ�����]�o�]�š� ���š�}�µ�š�����v�����•�•�µ�Œ���v�š���µ�v����� �À���o�}�‰�‰���u���v�š�����Ç�v���u�]�‹�µ�����������v�}�•�������Ÿ�À�]�š� �•�X

�E�}�µ�•���À�}�µ�•���•�}�µ�Z���]�š�}�v�•���µ�v�������}�v�v�����o�����š�µ�Œ�����������������Œ���‰�‰�}�Œ�š�U���‹�µ�]���š� �u�}�]�P�v�����������v�}�•�����+�}�Œ�š�•�����}�v�•�š���v�š�•��
�‰�}�µ�Œ�����}�v�i�µ�P�µ���Œ���‰���Œ�(�}�Œ�u���v������� ���}�v�}�u�]�‹�µ�������š���Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]�š� �����v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š���o���X

�� �s�]�v�����v�š���>���^���'��
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NOTRE ENGAGEMENT DE PERFORMANCENOTRE ENGAGEMENT DE PERFORMANCE

���v�P���P� �•���‰���Œ�������•���]�u�‰� �Œ���Ÿ�(�•���������‰�Œ�}���µ���Ÿ�}�v�•���]�v���µ�•�š�Œ�]���o�o���•�����š���������G�µ�Æ�����������•�Ÿ�v���Ÿ�}�v���}�µ�����v���‰�Œ�}�À���v���v�����������•��
�‰�o���š���(�}�Œ�u���•�������•�����]�•�š�Œ�]���µ�š���µ�Œ�•�U���v�}�µ�•��� �o�����}�Œ�}�v�•�������•�����]�•�‰�}�•�]�Ÿ�(�•���������š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�•���•�µ�Œ���u���•�µ�Œ�����‰�}�µ�Œ���v�}�•�����o�]���v�š�•�X

�E�}�µ�•�����}�o�o�����š�}�v�•�U�����v���}�‰�Ÿ�u�]�•���v�š���o���•���š�Œ���i���š�•�U���o���•���‰�Œ�}���µ�]�š�•�������•�Ÿ�v� �•�����µ�Æ�����‰�‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�v���u���v�š�•�������•���µ�•�]�v���•�������š��
�����•�����Z���`�v���•���������u�}�v�š���P���U�����š���v� �����•�•���]�Œ���•���‰�}�µ�Œ�������Z���o���v�����Œ���o���•���‰�}�]�v�š�•���������À���v�š���������•�����]�•�š�Œ�]���µ�š���µ�Œ�•�X��

�E�}�µ�•���o���•���Œ���P�Œ�}�µ�‰�}�v�•�����š���•�š�}���l�}�v�•���•�]�������•�}�]�v���•�µ�Œ���v�}�•���‰�o���š���(�}�Œ�u���•���������•�š�}���l���P�����}�µ�����������Œ�}�•�•�����}���l�]�v�P�X

�E�}�µ�•���o�]�À�Œ�}�v�•�����]�v�•�]���o���•�����]�•�š�Œ�]���µ�š���µ�Œ�•���}�µ���o���•���µ�•�]�v���•�����v�������u�]�}�v�•�����}�u�‰�o���š�•���}�‰�Ÿ�u�]�•� �•�X

�E�}�µ�•���u���©�}�v�•���������]�•�‰�}�•�]�Ÿ�}�v���o���•���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�•���v� �����•�•���]�Œ���•���‰�}�µ�Œ���•�µ�]�À�Œ�����o���•�����Æ�‰� ���]�Ÿ�}�v�•�����v���š���u�‰�•���Œ� ���o�X

���v���Œ� �•�µ�u� �U���v�}�µ�•���‰���Œ�š���P���}�v�•�����À�������v�}�•�����o�]���v�š�•���o�����Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]�š� �������•�����‰�‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�v���u���v�š�•�������•���µ�•�]�v���•�U�������•��
���Z���`�v���•���������u�}�v�š���P���U�������•���‰�o���š���(�}�Œ�u���•���}�µ�������•���u���P���•�]�v�•�X

�>�����•�����š���µ�Œ�������•���š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�•�����š���������o�����o�}�P�]�•�Ÿ�‹�µ����� �À�}�o�µ�����(�����������µ�Æ�����v�i���µ�Æ��� ���}�v�}�u�]�‹�µ���•�U�����v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š���µ�Æ�����š��
�•�}���]� �š���µ�Æ�������������u���]�v�X�����µ�i�}�µ�Œ���[�Z�µ�]�U���š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š���Œ���v�����•�µ�8�š���‰���•�X

���Æ�‰���Œ�š�����v�������Ÿ�À�]�š� ���������P�Œ�}�µ�‰���P���U�����������}�o�o�����š���P�������š�����������]�•�š�Œ�]���µ�Ÿ�}�v�U���o�����P�Œ�}�µ�‰�������Œ���P���Œ����� �À���o�}�‰�‰�������]�v�•�]�����Z���‹�µ����
�i�}�µ�Œ���•���•�� �����‰�����]�š� �•�� ���� �u���©�Œ���� ���v�� �‰�o�������� �����•�� �•�}�o�µ�Ÿ�}�v�•�� �o�}�P�]�•�Ÿ�‹�µ���•�� ���š�� �š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�•�� �o���•�� �‰�o�µ�•�� �������‰�š� ���•�U�� �o���•�� �‰�o�µ�•��
� ���}�v�}�u�]�‹�µ���•�����š���o���•���‰�o�µ�•�����µ�Œ�����o���•���‰�}�µ�Œ���•���•�����o�]���v�š�•�X

�E�}�µ�•���u���]�v�š���v�}�v�•�������•���‰�Œ���•�š���Ÿ�}�v�•���������š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�����v�š�Œ�����v�}�•���í�ñ�����P���v�����•�����v�����•�•�µ�Œ���v�š�������•���v���À���©���•��
�‰�o�µ�Œ�]�‹�µ�}�Ÿ���]���v�v���•�U���•� ���µ�Œ�]�•���v�š�����š��������� �o� �Œ���v�š���o���•���G�µ�Æ���������v�}�•�����o�]���v�š�•�X
 
�E�}�µ�•���•�}�u�u���•���}�Œ�P���v�]�•� �•���‰�}�µ�Œ���š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š���Œ�������•���o�}�š�•���‰���Œ�Ÿ���o�•�����š�����}�u�‰�o���š�•���������‰���o���©���•�X���E�}�•���•�}�o�µ�Ÿ�}�v�•���•�}�v�š��
�u�µ�o�Ÿ�‰�o���•�����š�����}�µ�À�Œ���v�š���o�����š���Œ�Œ�]�š�}�]�Œ�����(�Œ���v�����]�•�X��

�E�}�µ�•���‰�Œ�}�‰�}�•�}�v�•�������•���‰�Œ���•�š���Ÿ�}�v�•���������š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�•���•�µ�Œ�r�u���•�µ�Œ�����}�µ���‰���Œ�š���P� ���•�X

�&�}�Œ�š�•���������v�}�š�Œ�����‰���Œ�����������À� �Z�]���µ�o���•�U��� �o���Œ�P�]���‰���Œ�������o�µ�]���������v�}�•���‰���Œ�š���v���]�Œ���•�U���������v�}�•���‰�}�]�v�š�•���o�}�P�]�•�Ÿ�‹�µ���•�U�����š���������v�}�•��
�v���À���©���•���Œ� �P�µ�o�]���Œ���•�U���v�}�•���•���À�}�]�Œ�r�(���]�Œ�����‰���Œ�u���©���v�š���������š�Œ�}�µ�À���Œ���o�����‰�Œ���•�š���š���]�Œ�����������š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�����}�v�š���À�}�µ�•�����µ�Œ���Ì��
�����•�}�]�v�X

L’ORGANISATION MADE IN BREGER

�E�}�š�Œ�������v�P���P���u���v�š�����•�š���������P���Œ���v�Ÿ�Œ���µ�v�����‰�Œ���•�š���Ÿ�}�v���.�����o�������š�������•����� �o���]�•�����}�µ�Œ�š�•�X��

LES ACTIVITÉS DU GROUPE

LE RÉSEAU BREGER

APPROVISIONNEMENT INDUSTRIE ET DISTRIBUTION

�E�}�š�Œ�����‰�Œ�}�i���š�����[���v�š�Œ���‰�Œ�]�•���������W���î�ì�î�ñ���Œ���‰�}�•�����•�µ�Œ���o���•���À���o���µ�Œ�•���Z�]�•�š�}�Œ�]�‹�µ���•���������o�[���v�š�Œ���‰�Œ�]�•�����‹�µ�]�������š�}�µ�i�}�µ�Œ�•�����•�•�}-
���]� ���o�����•���Ÿ�•�(�����Ÿ�}�v�������•�����o�]���v�š�•�����µ�����]���v�r�!�š�Œ���������•���•���o���Œ�]� �•�����À�������µ�v�����À�]�P�]�o���v�������‰���Œ�Ÿ���µ�o�]���Œ�������}�v�����Œ�v���v�š���o�[�]�u�‰�����š��
������ �v�}�š�Œ���� �����Ÿ�À�]�š� �� �•�µ�Œ���o�[���v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š�X�� �����‰�µ�]�•�� �í�õ�õ�ñ�U�� �v�}�š�Œ���� �•�Ç�•�š���u���� �‹�µ���o�]�š� �U�� ���o�}�Œ�•�� �����Œ�Ÿ�.� �� �/�^�K�� �õ�ì�ì�î�U�� ���•�š��
���•�•�}���]� �������µ�v�����‰�}�o�]�Ÿ�‹�µ�������v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š�����š���•� ���µ�Œ�]�š� ���À�}�o�}�v�š���Œ�]�•�š���X

���µ�i�}�µ�Œ���[�Z�µ�]�U���v�}�š�Œ�������v�P���P���u���v�š�����µ�Œ�����o�����•�[���‰�‰�µ�]�����•�µ�Œ���v�}�•���•���À�}�]�Œ�r�(���]�Œ�������š���•�µ�Œ���v�}�š�Œ�����‰�}�•�]�Ÿ�}�v�v���u���v�š�����[�K�Œ�P��-
�v�]�•���š���µ�Œ�r�d�Œ���v�•�‰�}�Œ�š���µ�Œ���W���š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š���Œ���‰�o�µ�•�����À�������u�}�]�v�•���������Œ���•�•�}�µ�Œ�����•�U�����[���•�š���o�����v�}�š�Œ�����‰�Œ�}�u���•�•�������š���}�+�Œ�������}�u-
�u���Œ���]���o���U�����.�v�������� ���}�r���}�v�•�š�Œ�µ�]�Œ�������À���������š���‰�}�µ�Œ���v�}�•�����o�]���v�š�•�������•���•�}�o�µ�Ÿ�}�v�•���š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�•�����š���o�}�P�]�•�Ÿ�‹�µ���•�U���.�����o���•�U��
���}�u�‰� �Ÿ�Ÿ�À���•�����š��� ���}�r�Œ���•�‰�}�v�•�����o���•�X
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���}�v�(�}�Œ�š���Œ���o���•���À���o���µ�Œ�•���Z�µ�u���]�v���•�����µ���•���]�v�����µ���'�Œ�}�µ�‰�������v���]�v�š� �P�Œ���v�š��
�������v�}�µ�À�����µ�Æ���š���o���v�š�•�U�����v����� �À���o�}�‰�‰���v�š���o���•���‰�Œ�}�u�}�Ÿ�}�v�•�����š���o���•��
�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�•�X�����[���•�š�����v���v�}�µ�•�����‰�‰�µ�Ç���v�š���•�µ�Œ���o���•��� �‹�µ�]�‰���•�����š���o���µ�Œ�•��

���}�u�‰� �š���v�����•���‹�µ�����v�}�µ�•���‰�}�µ�Œ�Œ�}�v�•�����}�v�Ÿ�v�µ���Œ�������v�}�µ�•����� �À���o�}�‰�‰���Œ��
�‰���Œ���o�����‰�}�µ�Œ�•�µ�]�š�������µ���u���]�o�o���P�������µ���š���Œ�Œ�]�š�}�]�Œ�����Z���Æ���P�}�v���o�����š��������

�o�[�]�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�]�•���Ÿ�}�v���������v�}�•���u� �Ÿ���Œ�•�X

���Œ� ���Œ���������o�����À���o���µ�Œ���‰�}�µ�Œ���v�}�•�����o�]���v�š�•���P�Œ�������������v�}�š�Œ�����‰�}�•�]�Ÿ�}�v�v���u���v�š��
���[�K�Œ�P���v�]�•���š���µ�Œ�r�d�Œ���v�•�‰�}�Œ�š���µ�Œ�����v���}�‰�Ÿ�u�]�•���v�š�U�����v���u���•�•�]�.���v�š���o���µ�Œ�•���G�µ�Æ��

�š�}�µ�š�����v���•� ���µ�Œ�]�•���v�š���o���µ�Œ���^�µ�‰�‰�o�Ç�����Z���]�v�����u�}�v�š�����š�����À���o�X

�^�[���v�P���P���Œ���•�µ�Œ�������•���Œ� �•�µ�o�š���š�•�����µ�‰�Œ���•���������v�}�•�����o�]���v�š�•���‰�}�µ�Œ���µ�v�����‰���Œ�(�}�Œ�u���v������
�P�o�}�����o�����W���‹�µ���o�]�š� �U���•� ���µ�Œ�]�š� �U��� ���}�v�}�u�]�������š�����v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š�X�������š�����v�P���P���u���v�š��
�•�[� �š���v���������š�}�µ�•���o���•���‰�Œ�}�i���š�•����� ���]��� �•�����š���]�v�]�Ÿ� �•�����v���]�v�š���Œ�v���U���‰���Œ�u���©���v�š�����]�v�•�]������

�v�}�š�Œ�����}�+�Œ�������š�������v�}�š�Œ�����}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v���������•�[���u� �o�]�}�Œ���Œ�����µ�Œ�����o���u���v�š�X

�d�Œ���v�•�‰�}�Œ�š���Œ���u�]���µ�Æ�U�����[���•�š���v�}�š�Œ�������µ�o�š�µ�Œ�������}�o�o�����Ÿ�À���X

������� �o� �Œ���Œ���o���•���š�Œ���v�•�]�Ÿ�}�v�•��� ���}�o�}�P�]�‹�µ���•�����š���š�����Z�v�}�o�}�P�]�‹�µ���•�X���>���•��
�v�}�µ�À���o�o���•��� �v���Œ�P�]���•���•���Œ�}�v�š���‰�Œ�]�}�Œ�]�š���]�Œ���u���v�š����� �À���o�}�‰�‰� ���•�����š��

�o�[���v�•���u���o�����������v�}�š�Œ�����}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v���‰�Œ���v���Œ�������v�����}�u�‰�š�����o���•�����v�i���µ�Æ��
���v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š���µ�Æ�X���������u�!�u���U���o���•���•�}�o�µ�Ÿ�}�v�•�����]�P�]�š���o���•���•���Œ�}�v�š�����µ��
���ˆ�µ�Œ���������v�}�š�Œ�����}�+�Œ�������š�������À�Œ�}�v�š�����µ�•�•�]���‰���Œ�u���©�Œ���������v�}�•���‰�Œ�}�����•�•�µ�•��

�]�v�š���Œ�v���•���������P���P�v���Œ�����v���}�Œ�������v�����8�������]�š� �X��

���Z�����Z���������>�����s���>���h�Z POUR LE CLIENT

�^���������s���>�K�W�W���Z���^���E�^���Z���E�/���Z 
�^���^���s���>���h�Z�^

�^�[���E�'���'���Z���^�h�Z�������^���Z���^�h�>�d���d�^

�/�E�d���'�Z���Z���s�������K�W�d���Z���s�����������>���Z���Z���>���^��
�d�Z���E�^�/�d�/�K�E�^�������K�>�K�'�/�Y�h���^�����d���d�����,�E�K�>�K�'�/�Y�h���^



DÉVELOPPEMENT DU GROUPE BREGER
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���K�h���/

LA COUVERTURE DU RÉSEAU

�W�o���š���(�}�Œ�u���•���o�}�P�]�•�š�]�‹�µ���•

���P���v�����•

Filiales du groupe

�>���s���> �>�/���h�^���/�E�d

���,�s�'�K�E�d�/���Z
�E�K�z���E�d

�Z�K�D�K�Z���E�d�/�E
�s�/���Z�•�K�E

LYON

�s�/�d�Z��

�D�K�E�d���h�����E

���d�h�W���^

�,���'�h���E���h

���E�E���Z�z�^�K�/�^�^�K�E�^

�����z�K�E�E��

���s�Z���h�y

�Y�h�/�D�W���Z

���,���d���>�>���Z���h�>�d

�s���Z�^

�D�����Z�/��
�>�/�^���K�E�E��

�D�K�Z�>���/�y

���,���E�'��

�����d�,�h�E��
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MODÈLE D’AFFAIRES
VISION

���]�Œ���µ�]�š�•����� ���]�•�]�}�v�v���o�•�����}�µ�Œ�š�•

���}�u�‰� �š���v�����•�����]�P�]�š���o���•

�W�}�o�]�Ÿ�‹�µ�������v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š���o�������v�P���P� �������š���Œ�]�P�}�µ�Œ���µ�•��

CRÉATION DE VALEUR PARTAGÉE AVEC NOS  
PARTIES PRENANTES

���8�������]�š� ���}�‰� �Œ���Ÿ�}�v�v���o�o��

�>���� �•�����š���µ�Œ�������•�� �š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�•�� ���š�� ������ �o���� �o�}�P�]�•�Ÿ�‹�µ���U�� ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�����[� �v���Œ�P�]���U�� �‰�}�µ�Œ�À�}�Ç���µ�Œ�����[���u�‰�o�}�]�•�� ���š�� �Œ���o���]�•��
�]�v���]�•�‰���v�•�����o���������•���]�v���µ�•�š�Œ�]���o�•�����š�������•�����]�•�š�Œ�]���µ�š���µ�Œ�•���������o�����P�Œ���v���������]�•�š�Œ�]���µ�Ÿ�}�v�U���•�����š�Œ�}�µ�À���������o�������Œ�}�]�•� ���������•����� �.�•��
� ���}�v�}�u�]�‹�µ���•�U�����v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š���µ�Æ�����š���•�}���]� �š���µ�Æ�X

���v�š�Œ���‰�Œ�]�•�����������d���]�o�o�����/�v�š���Œ�u� ���]���]�Œ�����~���d�/�•�U���v�}�µ�•���v�}�µ�•�����}�v�(�}�Œ�u�}�v�•�����µ�Æ���•�‰� ���]�.���]�š� �•���Œ���P�o���u���v�š���]�Œ���•���v���Ÿ�}�v���o���•��
���š�� ���µ�Œ�}�‰� ���v�v���•�� ������ �v�}�š�Œ���� �•�����š���µ�Œ�� �š�Œ���•�� ���}�v���µ�Œ�Œ���v�Ÿ���o�� ���š�� ���}�u�‰�}�Œ�š���v�š�� �����•�� �•�}���]� �š� �•�� ������ �š�}�µ�š���� �š���]�o�o���X�� �E�}�š�Œ����
�‰�}�•�]�Ÿ�}�v�v���u���v�š�� ���[�K�Œ�P���v�]�•���š���µ�Œ�� �d�Œ���v�•�‰�}�Œ�š���µ�Œ�� �v�}�µ�•�� ���}�v�(�Œ�}�v�š���� �����‰���v�����v�š�� �‰�o�µ�•�� �‰���Œ�Ÿ���µ�o�]���Œ���u���v�š�� ���µ�Æ��
�P�Œ�}�µ�‰���•���]�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���µ�Æ�����š�������‹�µ���o�‹�µ���•�����d�/���Œ� �P�]�}�v���o���•�X

�E�}�µ�•�����}�u�‰�Œ���v�}�v�•���o���•�����}�v�š�Œ���]�v�š���•���������v�}�•�����o�]���v�š�•�X�����Z���‹�µ�����‰�o���v�����š���•�š�Œ���š� �P�]�����������š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�����š���������o�}�P�]�•�Ÿ�‹�µ����
�•�[�������‰�š���� ���v�� �(�}�v���Ÿ�}�v�� �����•�� �����•�}�]�v�•�� ���o�]���v�š�•�X�� �E�}�µ�•�� �Œ� �‰�}�v���}�v�•�� ���� �o���µ�Œ�•�� ���Æ�]�P���v�����•�� �‰���Œ�� �����•�� �•���Œ�À�]�����•�� ���š�� �����•��
�•�}�o�µ�Ÿ�}�v�•���À���Œ�]� ���•�X

�E�}�µ�•���‰���Œ�š���P���}�v�•�������©�������Œ�}�]�•�•���v���������µ�Œ�����o�������À�������š�}�µ�š���•���v�}�•���‰���Œ�Ÿ���•���‰�Œ���v���v�š���•�X�����[���•�š���������‹�µ�]���(���]�š���v�}�š�Œ�������ˆ�µ�Œ����
������ �u� �Ÿ���Œ�����š�� �v�}�š�Œ���� �À���o���µ�Œ�����i�}�µ�š� ���X���E�}�•�� ���o�]���v�š�•�� �•�}�v�š�� �u�µ�o�Ÿ�‰�o���•�X�� �E�}�µ�•�� �o�]�À�Œ�}�v�•�U���•�š�}���l�}�v�•�U�����‰�‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�v�}�v�•��
�‰�o�µ�•�]���µ�Œ�•���•�����š���µ�Œ�•�����[�����Ÿ�À�]�š� �•�X���E�}�•���•���Œ�À�]�����•���Œ� �‰�}�v�����v�š�����]�v�•�]�����µ�Æ�����Æ�]�P���v�����•�������•�����]�•�š�Œ�]���µ�š���µ�Œ�•�U�������•���]�v���µ�•�š�Œ�]���o�•�U��
���µ���•�����š���µ�Œ���������o�[���P�Œ�}���o�]�u���v�š���]�Œ���U�������•����� ���Z���š�•�U�������•���u���Ÿ���Œ���•�������v�P���Œ���µ�•���•�Y

�E�}�µ�•�����P�]�•�•�}�v�•���‰�}�µ�Œ���!�š�Œ�������8���������•�����š���Œ���•�‰�}�v�•�����o���•�������v�•���o�������}�v���µ�]�š�����������v�}�•���}�‰� �Œ���Ÿ�}�v�•�U�����v���(�}�Œ�u���v�š�����š��
�������}�u�‰���P�v���v�š���v�}�•�����}�o�o�����}�Œ���š���µ�Œ�•�U�����v���������‰�š���v�š���v�}�•���u�}�Ç���v�•���o�}�P�]�•�Ÿ�‹�µ���•�U�����v�����•�•�}���]���v�š���v�}�•���‰���Œ�š���v���]�Œ���•�����š�����v��

�(���]�•���v�š��� �À�}�o�µ���Œ���v�}�•���•�Ç�•�š���u���•�����[�]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�X

�^�����d���h�Z�^�������K�E�K�D�/�Y�h���^���������E�K�^�����>�/���E�d�^

�Z���W���Z�d�/�d�/�K�E�����h���������'�Z�K�h�W�����W���Z�������d�/�s�/�d��

�ï�ô�9���W�����µ�š�}�u�}���]�o��

�î�ì�9���W���'�D�^�l�'�^��

�õ�9���W�����u�����o�o���P���l�,�Ç�P�]���v���l���v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š

�í�í�9���W�������Ÿ�u���v�š���l���/�•�}�o���Ÿ�}�v

�í�ì�9���W�����P�Œ�}���o�]�u���v�š���]�Œ��

�í�î�9���W���/�v���µ�•�š�Œ�]�������š�����µ�š�Œ���•

���,�/�&�&�Z�������[���&�&���/�Z���^�����E���&�Z���E���������d�������>�[�/�E�d���Z�E���d�/�K�E���>

�í�õ�9���W���/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o

�ó�9���W���>�}�P�]�•�Ÿ�‹�µ��

�î�ò�9���W���^�}�µ�•�r�š�Œ���]�š���v�š�•���‰���Œ�š���v���]�Œ���•
�î�ï�9���W�����+�Œ���š���u���v�š

81% : France

�ð�ð�9���W���&�o�}�©�����W�Œ�}�‰�Œ��

20252024

2024

2024 2025

2025

562 691

���y�W�����/�d�/�K�E�^���W���Z�����E�E����

2024-2025

Une co-construction avec nos clients pour 

une supply chain robuste et optimisée

�ï�ò�9���W�����µ�š�}�u�}���]�o��

�î�î�9���W���'�D�^�l�'�^��

�õ�9���W�����u�����o�o���P���l�,�Ç�P�]���v���l���v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š

�õ�9���W�������Ÿ�u���v�š���l���/�•�}�o���Ÿ�}�v

�í�í�9���W�����P�Œ�}���o�]�u���v�š���]�Œ��

�í�ï�9���W���/�v���µ�•�š�Œ�]�������š�����µ�š�Œ���•

�í�ï�9���W���/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o

87% : France

�ò�U�ñ�9���W���>�}�P�]�•�Ÿ�‹�µ��

�î�ó�9���W���^�}�µ�•�r�š�Œ���]�š���v�š�•���‰���Œ�š���v���]�Œ���•
�î�ï�9���W�����+�Œ���š���u���v�š

�ð�ï�U�ñ�9���W���&�o�}�©�����W�Œ�}�‰�Œ��

���,�/�&�&�Z�������[���&�&���/�Z���^��
���K�E�^�K�>�/������

173 M€

�&�}�µ�Œ�v�]�•�•���µ�Œ�•�U�������Z���š�•�����µ�š�Œ���•�����š���]�v�À���•�Ÿ�•�•���u���v�š�•

�^�}�µ�•�r�š�Œ���]�š���v�š�•���š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š���µ�Œ�•

Partenaires transporteurs

�Z� �u�µ�v� �Œ���Ÿ�}�v�•���‰���Œ�•�}�v�v���o�•���]�v�š���Œ�v���•�����š�����Æ�š���Œ�v���•

���š���š�U���}�Œ�P���v�]�•�u���•���•�}���]���µ�Æ�����š�����}�o�o�����Ÿ�À�]�š� �•��

�����‰�����]�š� �������.�v���v�����Œ���o�������Œ�}�]�•�•���v�������(�µ�š�µ�Œ��

�W���Œ�š���v���]�Œ���•�������v�����]�Œ���•

�/�v�À���•�Ÿ�•�•���µ�Œ�•



2. 
GOUVERNANCE 
ET STRATÉGIE RSE



�:�����v�r���Ç�Œ�]�o�o���������h���/�E
Directeur 

�����u�v�]�•�š�Œ���Ÿ�(�����š���&�]�v���v���]���Œ
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GOUVERNANCE

GOUVERNANCE : BREGER ORGANISATION SERVICES

ORGANIGRAMME 
FONCTIONNEL DE 
BREGER ORGANISATION SERVICES

�s�]�v�����v�š���>���^���'��
�W�X���X�'

�&�Œ���v���}�]�•���^���E�d���Z�Z��
Directeur du 

Développement

�W�Z�]�o�]�‰�‰�����d�����h�Z���d
Directeur Commercial

�D� �o���v�]�������K�h�W��
���]�Œ�����š�Œ�]�������Z���•�•�}�µ�Œ�����•��

�,�µ�u���]�v���•

���Ÿ���v�v�����,���E�Z�z
���]�Œ�����š���µ�Œ�������•���^�Ç�•�š���u���•��

���[�/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v

�>�]�v�����'�h���s���Z�������,���D�W�/�K�E
Directrice Performance 

���µ�Œ�����o��

���o���]�v�����'���Z�D���E�E
���X�'

�Ž���>�����u���v�Ÿ�}�v���h�d�Œ���v�•�Á���•�š�i�����µ���•���]�v�������������©�������W���&���]�v���o�µ�š���o���•���•�}���]� �š� �•���d�Œ���v�•�Á���•�š�����š���d�Œ���v�•�Á���•�š�������Ç�}�v�v���U���.�o�]���o�����������d�Œ���v�•�Á���•�š�X

�:�����v���D���Œ�����,���Z�D���E��
�Z���•�‰�}�v�•�����o��

Développement 
�>�}�P�]�•�Ÿ�‹�µ��

�d�Z�]�����µ�����:�h�,���>��
�Z���•�‰�}�v�•�����o�����Z���o���Ÿ�}�v��

Client

���v�š�Z�}�v�Ç���^���>�D�����/�^����
�Z���•�‰�}�v�•�����o���•�������•��

�K�‰� �Œ���Ÿ�}�v�•

�>�����P�}�µ�À���Œ�v���v���������•�š�����•�•�µ�Œ� �������µ���v�]�À�����µ���������o�����•�}���]� �š� �����K�^���‰���Œ���µ�v�����}�v�•���]�o�����[�����u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�}�v�����š���µ�v�����}�u�]�š� ��������
���]�Œ�����Ÿ�}�v�X���>�������}�o�o���P�������������]�Œ�����Ÿ�}�v�•���~���P���v�����•�����š���.�o�]���o���•�•���•�����Œ� �µ�v�]�š���o�}�Œ�•���������Œ���À�µ���•���‰�o�µ�Œ�]���v�v�µ���o�o���•���~�Œ���À�µ���•��������
���]�Œ�����Ÿ�}�v�U���Z���À�µ���•���������D���v���P���u���v�š���/�^�K���õ�ì�ì�í�����š���/�^�K���í�ð�ì�ì�í�•�X

Espagne
Portugal
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LES THÉMATIQUES DE NOTRE DÉMARCHE RSE ET CAP 2025 SONT CELLES DE 
NOTRE RÉFÉRENTIEL SECTORIEL LOGISTIQUE À SAVOIR : 

18/52

�E�}�š�Œ����� �‹�µ�]�‰�����‰�Œ�}�i���š�������š�Œ���À���]�o�o� �������o�����u�]�•���������i�}�µ�Œ���������v�}�š�Œ�������W���&�����v���•�[���‰�‰�µ�Ç���v�š�������v�}�µ�À�����µ���•�µ�Œ���o�����Œ� �(� �Œ���v�Ÿ���o��
�o�}�P�]�•�Ÿ�‹�µ���X���>�[���v�v���Æ�������v���.�v�����������}���µ�u���v�š���‰�Œ� �•���v�š�����o�����‰� �Œ�]�u���š�Œ�����������o�[���v�•���u���o���������•���]�v���]�����š���µ�Œ�•�X

�>�K�z���h�d���������^���W�Z���d�/�Y�h���^

�'�K�h�s���Z�E���E����

���E�s�/�Z�K�E�E���D���E�d

���Z�K�/�d�^���������>�[�,�K�D�D��

�����s���>�K�W�W���D���E�d�������^���d���Z�Z�/�d�K�/�Z���^

�^�K���/���>

���E�:���h�y���>�/���^�����h�y�����>�/���E�d�^�l���K�E�^�K�D�D���d���h�Z�^

���v�i���µ�Æ���(�}�v�����u���v�š���µ�Æ���W�������•�����v�i���µ�Æ���•�}�v�š�����}�v�•�]��� �Œ� �•���(�}�v�����u���v�š���µ�Æ�������o�����(�}�]�•���‰���Œ���v�}�š�Œ�������v�š�Œ���‰�Œ�]�•����
���š���‰���Œ���v�}�•�� �‰���Œ�Ÿ���•�� �‰�Œ���v���v�š���•�� �~���š���v�}�š���u�u���v�š���v�}�•�� ���}�v�v���µ�Œ�•�����[�}�Œ���Œ���•�X�������•�� ���v�i���µ�Æ���•�}�v�š���‰�Œ�]�•�� ���v��
���}�u�‰�š�������v���‰�Œ�]�}�Œ�]�š� �������v�•���v�}�š�Œ������� �u���Œ���Z�����Z�^���X��

���v�i���µ�Æ���u���i���µ�Œ�•���W�������•�����v�i���µ�Æ���•�}�v�š���i�µ�P� �•���‰���Œ���v�}�•���‰���Œ�Ÿ���•���‰�Œ���v���v�š���•���~���š���v�}�š���u�u���v�š���v�}�•�����}�v�v���µ�Œ�•��
���[�}�Œ���Œ���•�� �u�}�]�v�•�� �‰�Œ�]�}�Œ�]�š���]�Œ���•�� �‹�µ���� �o���•�� ���v�i���µ�Æ�� �(�}�v�����u���v�š���µ�Æ�U�� ���o�}�Œ�•�� �‹�µ���� �v�}�µ�•�� �Ç�� ���©�����Z�}�v�•�� �µ�v����
�]�u�‰�}�Œ�š���v������ ���}�u�‰���Œ�����o���X�� �����Œ�š���]�v�•�� ������ �����•�� ���v�i���µ�Æ���•���Œ�}�v�š�� ���}�v���� �‰�Œ�]�•�� ���v�� ���}�u�‰�š���� �µ�o�š� �Œ�]���µ�Œ���u���v�š��
�����v�•���v�}�š�Œ������� �u���Œ���Z�����Z�^���X��

���v�i���µ�Æ�� ���}�u�‰�o� �u���v�š���]�Œ���•�l�•�‰� ���]�.�‹�µ���•�� �W�� �����•�� ���v�i���µ�Æ�� �•�}�v�š�� �i�µ�P� �•�� ���[�]�u�‰�}�Œ�š���v������ �u�}�]�v���Œ���� �‰���Œ�� �v�}�•��
�‰���Œ�Ÿ���•���‰�Œ���v���v�š���•�����š���v�}�µ�•�r�u�!�u���•�������v�•���o�����������Œ�����������v�}�•�������Ÿ�À�]�š� �•���~���}�v�����Œ�v���v�š�������•�������Ÿ�À�]�š� �•���š�Œ���•��
�•�‰� ���]�.�‹�µ���•���‰���Œ�����Æ���u�‰�o���•�X�������•�����v�i���µ�Æ���•�}�v�š���‰���µ���}�µ���‰���•�����v���}�Œ�����]�v���o�µ�•�������v�•���v�}�š�Œ������� �u���Œ���Z���X

�>���•�� ���v�i���µ�Æ�� �(�}�v�����u���v�š���µ�Æ�� ���š�� �u���i���µ�Œ�•�� �•�}�v�š�� ���}�v�•�]��� �Œ� �•�� ���}�u�u���� �•�]�P�v�]�.�����Ÿ�(�•�X�� �W�}�µ�Œ�� ���Z�����µ�v�� ������
�����•�����v�i���µ�Æ�U���v�}�µ�•�����Æ�‰�}�•���Œ�}�v�•�����]�v�•�]���o���•���‰�}�o�]�Ÿ�‹�µ���•�U���o���•�����]�o�]�P���v�����•���u�]�•���•�����v���ˆ�µ�À�Œ�������]�v�•�]���‹�µ�����o���•��
�Œ� �•�µ�o�š���š�•�������������•���‰�}�o�]�Ÿ�‹�µ���•���]�v���o�µ���v�š���o���•���]�v���]�����š���µ�Œ�•�����o� �•���������‰���Œ�(�}�Œ�u���v�����X

�E�}�š�Œ����� �À���o�µ���Ÿ�}�v�������•�� �Œ�]�•�‹�µ���•���u���š�����v��� �À�]�����v������ �ï�� �š�Ç�‰���•�����[���v�i���µ�Æ�����µ���Œ���P���Œ���������•�� �]�u�‰�����š�•���•�µ�Œ��
�o�[���v�š�Œ���‰�Œ�]�•�����}�µ���•�µ�Œ���v�}�•���‰���Œ�Ÿ���•���‰�Œ���v���v�š���•�X

THÉMATIQUE RSE

�>���� �����Œ�š�}�P�Œ���‰�Z�]���� �����•�� ���v�i���µ�Æ�� ���š�� �Œ�]�•�‹�µ���•�� ���Æ�š�Œ���r
�.�v���v���]���Œ�•�� ���µ�� �P�Œ�}�µ�‰���� ���Œ���P���Œ�� ���� � �š� �� �Œ� ���o�]�•� ���� ���š��
���v���o�Ç�•� ���� ���v�� �š���v���v�š�� ���}�u�‰�š���� ������ �o���� �����Œ�š�}�P�Œ���‰�Z�]����
�‰�Œ�}�‰�}�•� ���� �‰���Œ�� �o���� �Œ� �(� �Œ���v�Ÿ���o�� �Z�^���� ���µ�� �•�����š���µ�Œ��
�o�}�P�]�•�Ÿ�‹�µ���X���^���µ�o�•���o���•�����v�i���µ�Æ���‰���Œ�Ÿ�v���v�š�•�����µ���Œ���P���Œ����������
�v�}�š�Œ�����u�}�����o�������[���+���]�Œ���•���}�v�š��� �š� �����}�v�•���Œ�À� �•�X���/�o���Œ� �•�µ�o�š����
�������v�}�š�Œ���������Œ�š�}�P�Œ���‰�Z�]���������•�����v�i���µ�Æ�����š�������•���Œ�]�•�‹�µ���•���o���•��
éléments suivants :
• �õ�����v�i���µ�Æ���(�}�v�����u���v�š���µ�Æ�U
• �ñ�����v�i���µ�Æ���u���i���µ�Œ�•�U
• 10 enjeux complémentaires

�����Œ�š���]�v���•�������Ÿ�}�v�•���u���v�Ÿ�}�v�v� ���•�����µ���îème�����o�]�v� �������µ���/�/�/���������o�[���Œ�Ÿ���o�����>�î�î�ñ�r�í�ì�î�r�í�����µ�����}���������������}�u�u���Œ���������v���(���À���µ�Œ���������o�����o�µ�©�������}�v�š�Œ�����o�����P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�u���v�š���]�Œ���U���������o����
�o�µ�©�������}�v�š�Œ�����o�����‰�Œ� �����Œ�]�š� �����o�]�u���v�š���]�Œ���U�����µ���Œ���•�‰�����š�����µ�����]���v�r�!�š�Œ�������v�]�u���o�U�����[�µ�v�������o�]�u���v�š���Ÿ�}�v���Œ���•�‰�}�v�•�����o���U��� �‹�µ�]�š�����o�������š�����µ�Œ�����o���U���������o�����‰�Œ�}�u�}�Ÿ�}�v�������•�����]�À���Œ�•�]�š� �•��
�}�µ�����v���}�Œ�������v���(���À���µ�Œ�������•���‰���Œ�•�}�v�v���•���Z���v���]�����‰� ���•�����]�v�•�]���‹�µ�����o���•�������Ÿ�}�v�•���À�]�•���v�š�������‰�Œ�}�u�}�µ�À�}�]�Œ���o�����‰�Œ���Ÿ�‹�µ�������[�����Ÿ�À�]�š� �•���‰�Z�Ç�•�]�‹�µ�������š���•�‰�}�Œ�Ÿ�À���U�������‰�Œ�}�u�}�µ�À�}�]�Œ���o�����o�]���v��
�E���Ÿ�}�v�r���Œ�u� �������š�������•�}�µ�š���v�]�Œ���o�[���v�P���P���u���v�š�������v�•���o���•���Œ� �•���Œ�À���•�U���v�����•�}�v�š���‰���•���u���v�Ÿ�}�v�v� ���•�����µ���•���]�v���������o�������W���&�����µ���P�Œ�}�µ�‰�������Œ���P���Œ�X�����v�����+���š�U���o�[���v���o�Ç�•���������•���Œ�]�•�‹�µ���•�����š��
���v�i���µ�Æ���Œ� ���o�]�•� �������µ���•���]�v�����µ���P�Œ�}�µ�‰�������Œ���P���Œ�U���v�}�š���u�u���v�š�����µ���Œ���P���Œ�������µ���Œ� �(� �Œ���v�Ÿ���o���•�����š�}�Œ�]���o���o�}�P�]�•�Ÿ�‹�µ�������š�����µ���u�}�����o�������[���+���]�Œ���•�����µ���'�Œ�}�µ�‰���U���v�������}�v���µ�]�š���‰���•�������o�����v� -
�����•�•�]�š� ���������‰�Œ�}���µ�]�Œ���������Œ�š���]�v���•�������������•���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�•�����µ���•���]�v���������o�������W���&�X�����o�o���•���v�����.�P�µ�Œ���v�š�����}�v�����‰���•�������v�•���o�����‰�Œ� �•���v�š���Œ���‰�‰�}�Œ�š�X���������u�!�u���U���o���•���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�•���Œ���o���Ÿ�À���•��
���µ�Æ�����}�v�•� �‹�µ���v�����•���•�µ�Œ���o�������Z���v�P���u���v�š�����o�]�u���Ÿ�‹�µ�����u���v�Ÿ�}�v�v� ���•�������o�����‰�Œ���u�]���Œ�����‰�Z�Œ���•�������µ���‰�Œ� �•���v�š�����o�]�v� �������}�v�����Œ�v���v�š���o���•���‰�}�•�š���•�����[� �u�]�•�•�]�}�v�•�����]�Œ�����š���•�����š���]�v���]�Œ�����š���•��
�������P���Ì���������+���š���������•���Œ�Œ�����o�]� ���•�����µ�Æ�������Ÿ�À�]�š� �•���������š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�����u�}�v�š�����š�����À���o���•�}�v�š���v�}�v���•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À���•�����µ���Œ���P���Œ�����������v�}�š�Œ���������Ÿ�À�]�š� �����š���v�����•�}�v�š���‰���•���‰�Œ� �•���v�š���•���v�}�v���‰�o�µ�•�X

1

8

9

2

4

3

5
6

7

�/�v�š� �P�Œ���Ÿ�}�v���������o�����Z�^���������v�•���o�����•�š�Œ���š� �P�]�������š���o����
�P���•�Ÿ�}�v�������•���Œ�]�•�‹�µ���•�����š�������•���}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š� �•

�>�]���v�����µ�Œ�����o�������À�������o���•�����o�]���v�š�•�U���•�}�µ�•�r�š�Œ���]�š���v�š�•�U��
fournisseurs
�W�Œ�}�š�����Ÿ�}�v���������o�����•���v�š� �����š���������o�����•� ���µ�Œ�]�š� �������•��
clients/consommateurs

�W�Œ���Ÿ�‹�µ���•���o�}�Ç���o���•�����v���u���Ÿ���Œ�������[�]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�•�� 
et de contrats
���}�v���µ�Œ�Œ���v�������o�}�Ç���o��

�W�Œ�}�u�}�Ÿ�}�v���������o�����Z�^���������v�•���o�������Z���`�v�����������À���o���µ�Œ
�Z���•�‰�����š�������•���‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v�•

���u�‰�o�}�]���o�}�����o
�^���v�š� �������•���‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v�•
�/�u�‰�o�]�����Ÿ�}�v�������v�•���o���•���š���Œ�Œ�]�š�}�]�Œ���•

�^���v�š� �����š���•� ���µ�Œ�]�š� �����µ���š�Œ���À���]�o

���Z���v�P���u���v�š�����o�]�u���Ÿ�‹�µ��

Développement du capital humain
Dialogue social
���u�‰�o�}�]�����š���Œ���o���Ÿ�}�v�����u�‰�o�}�Ç� �l���u�‰�o�}�Ç���µ�Œ
���}�v���]�Ÿ�}�v�����š���‹�µ���o�]�š� ���������À�]�������µ���š�Œ���À���]�o
�Z� �u�µ�v� �Œ���Ÿ�}�v

�W�}�o�o�µ�Ÿ�}�v���������o�[���]�Œ
���v���Œ�P�]��

�'���Œ���v�Ÿ�Œ���o�����•� ���µ�Œ�]�š� ���������o�[�]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v

�����}�v�}�u�]�������]�Œ���µ�o���]�Œ��
���µ�š�Œ���•���v�µ�]�•���v�����•���~���Œ�µ�]�š�����š�����}�v�P���•�Ÿ�}�v�•
�W�}�o�o�µ�Ÿ�}�v���������o�[�����µ�����š�������•���•�}�o�•
���]�}���]�À���Œ�•�]�š� 

Enjeux de gouvernance

Enjeux liés aux clients/consommateurs

���v�i���µ�Æ���•�µ�Œ���o���•���‰�Œ���Ÿ�‹�µ���•���o�}�Ç���o���•

Enjeux sur les droit de l’Homme

Enjeux sur le développement des territoires

Enjeux sociétaux

Enjeux environnementaux

�/�u�‰�}�Œ�š���v�������‰�}�µ�Œ���o�����P�Œ�}�µ�‰�������Œ���P���Œ
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�Z�]�•�‹�µ���•���‰�}�µ�Œ���o�����'�Œ�}�µ�‰�����]�•�•�µ�����µ���^�D�Y���~�^�Ç�•-
�š���u�����������D���v���P���u���v�š���������o�����Y�µ���o�]�š� �• ���v�i���µ�Æ �W�}�o�]�Ÿ�‹�µ���•�����•�•�}���]� ���•

��� �š� �Œ�]�}�Œ���Ÿ�}�v���������o�[�]�u���P�������Œ���P���Œ
Perte d’opportunités commerciales

�/�v�š� �P�Œ���Ÿ�}�v���������o�����Z�^����
dans la stratégie et 
�����v�•���o�����P���•�Ÿ�}�v�������•��
�Œ�]�•�‹�µ���•�����š���}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]-
tés

�����‹�µ� �Œ�]�Œ�������•�����À���v�š���P���•�����}�v���µ�Œ�Œ���v�Ÿ���o�•
��� �À���o�}�‰�‰���Œ���v�}�š�Œ���������Ÿ�À�]�š� 
���v�Ÿ���]�‰���Œ�������•���(�µ�š�µ�Œ���•���Œ� �P�o���u���v�š���Ÿ�}�v�•

�Z�]�•�‹�µ�����Œ�}�µ�Ÿ���Œ
�^���v�š� �����š���•� ���µ�Œ�]�š� �����µ��
travail

���}�v���]�Ÿ�}�v���������š�Œ���À���]�o�����š���Œ���o���Ÿ�}�v�•���•�}���]���o���•
�W�}�o�]�Ÿ�‹�µ�������[���v�P���P���u���v�š���������o�������]�Œ�����Ÿ�}�v��
�~�•� ���µ�Œ�]�š� �•

�E�}�v�����©�Œ�����Ÿ�À�]�š� �����µ���•�����š���µ�Œ�����š��������
l’entreprise
���]�•�‰�}�v�]���]�o�]�š� �������•���Œ���•�•�}�µ�Œ�����•

Développement du 
capital humain

���©�Œ�����Ÿ�À�]�š� �U���P���•�Ÿ�}�v�������•���š���o���v�š�•
��� �À���o�}�‰�‰���u���v�š�����š���š�Œ���v�•�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�������•��
compétences
Diversité et égalité des chances

��� �š� �Œ�]�}�Œ���Ÿ�}�v���������o�[�]�u���P�������Œ���P���Œ
�W���Œ�š�������[���Æ�‰�o�}�]�š���Ÿ�}�v���o�]� ���������o�[�µ�Ÿ�o�]�•��-
�Ÿ�}�v���������À� �Z�]���µ�o���•���Œ�}�µ�o���v�š�����µ���P���•�}�]�o

Changement 
���o�]�u���Ÿ�‹�µ��

�Z� ���µ���Ÿ�}�v�������•��� �u�]�•�•�]�}�v�•���������'���^

���o�š� �Œ���Ÿ�}�v���������o�����•���v�š� ���Z�µ�u���]�v���U��
impacts sanitaires
�/�v�š���Œ���]���Ÿ�}�v�����������]�Œ���µ�o���Œ�������o�����v�}�Œ�u����
���µ�Œ�}�����µ���À� �Z�]���µ�o��

�W�}�o�o�µ�Ÿ�}�v���������o�[���]�Œ
�Z� ���µ���Ÿ�}�v�������•��� �u�]�•�•�]�}�v�•���������‰�}�o�o�µ���v�š�•��
���š�u�}�•�‰�Z� �Œ�]�‹�µ���•

���]�•�‰�}�v�]���]�o�]�š� �������•���Œ���•�•�}�µ�Œ�����•
��� �‰���v�����v������� �v���Œ�P� �Ÿ�‹�µ��
�/�u�‰�����š���.�v���v���]���Œ���������o�[� �v���Œ�P�]���������v�•��
les coûts de revient

���v���Œ�P�]��
���u� �o�]�}�Œ���Œ���o�[� �8���]�������]�š� ��� �v���Œ�P� �Ÿ�‹�µ��
���o�š���Œ�v���Ÿ�À����� �v���Œ�P� �Ÿ�‹�µ��

��� �š� �Œ�]�}�Œ���Ÿ�}�v���������o�[�]�u���P�������Œ���P���Œ
���]�•�‰�}�v�]���]�o�]�š� ���������o�[�]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v
�W���Œ�š�������[���Æ�‰�o�}�]�š���Ÿ�}�v
�Z���o���Ÿ�}�v�•���v�}�v�����µ�Œ�����o���•

�'���Œ���v�Ÿ�Œ���o�����•� ���µ�Œ�]�š� ��������
�o�[�]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v

�^� ���µ�Œ�]�•���Ÿ�}�v���������o�[�]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v

��� �š� �Œ�]�}�Œ���Ÿ�}�v���������o�[�]�u���P�������Œ���P���Œ
�Z���o���Ÿ�}�v�•����� �•� �‹�µ�]�o�]���Œ� ���•
���]�•�‰�}�v�]���]�o�]�š� ���������o�[�]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v

�>�]���v�•�����µ�Œ�����o���•�����À�������o���•��
���o�]���v�š�•�U���•�}�µ�•�r�š�Œ���]�š���v�š�•��
et fournisseurs

���š�����o�]�Œ���µ�v�����Œ���o���Ÿ�}�v�����µ�Œ�����o�������š��������
���}�v�.���v�������š���v�š�����À�������o���•�����o�]���v�š�•���‹�µ�[���À�������o���•��
principaux sous-traitants

��� �š� �Œ�]�}�Œ���Ÿ�}�v���������o�[�]�u���P�������Œ���P���Œ
�Z���o���Ÿ�}�v�•���v�}�v�����µ�Œ�����o���•
�Z�]�•�‹�µ�����o�]� �������o�����•�}�µ�•�r�š�Œ���]�š���v����

�W�Œ���Ÿ�‹�µ���•���o�}�Ç���o���•�����v��
�u���Ÿ���Œ�������[�]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�•��
et contrats

���š�����o�]�Œ���µ�v�����Œ���o���Ÿ�}�v�����µ�Œ�����o�������š��������
���}�v�.���v�������š���v�š�����À�������o���•�����o�]���v�š�•���‹�µ�[���À�������o���•��
principaux sous-traitants

���v�i���µ�Æ Indicateurs 2022-2023 2023-2024 2024-2025
���]���o����
2025

�^���v�š� �����š���•� ���µ�Œ�]�š� �����µ���š�Œ���À���]�o
�d���µ�Æ�� ������ �(�Œ� �‹�µ���v������ �����•�� �������]�����v�š�•��
���µ���š�Œ���À���]�o�����À���������Œ�Œ�!�š

�î�ó�U�ì�ô �î�ò�U�ô�õ �í�ô�U�ð�ô �ï�ì�U�ì�ì

Développement du capital 
humain

�W���Œ�•�}�v�v���o�����Ç���v�š�����������•�������o�����(�}�Œ�u��-
�Ÿ�}�v�����v���9

45% 55% 42% 50%

���Z���v�P���u���v�š�����o�]�u���Ÿ�‹�µ��

Parc : émissions de CO2 en 
kg/100km

�ó�õ�U�ó �ó�í�U�ô �ó�ì�U�î70

�9�����[�µ�Ÿ�o�]�•���Ÿ�}�v�����v�����]�}�r�u� �š�Z���v�� �ò�í�U�ð�978% 77% 80%

�W�}�o�o�µ�Ÿ�}�v���������o�[���]�Œ
���u�]�•�•�]�}�v���������E�Kx en g/100km 93 90 88 88

�<�u���‰���Œ���}�µ�Œ�µ�•�����v�������Œ���µ�Œ���v�š�•�����o�š���Œ-
�v���Ÿ�(�•���~�,�s�K�l���]�}�'�E���l�'�E���l���í�ì�ì�•

19% 27% 28% 33%

���v���Œ�P�]��
���}�v�•�}�u�u���Ÿ�}�v�� ������ �P���Ì�}�o���� ���v��
L/100km

�î�õ�U�í�ð �î�ô�U�ó�ñ �î�ô�U�ð�î �î�ô�U�î

�'���Œ���v�Ÿ�Œ���o�����•� ���µ�Œ�]�š� ��������
�o�[�]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v �d���µ�Æ�����������]�•�‰�}�v�]���]�o�]�š� �����µ���^�X�/�X �õ�õ�U�õ�ð�9 �õ�õ�U�õ�ñ�9 �õ�õ�U�ó�ó�9 �õ�õ�U�õ�9

�>�]���v�����µ�Œ�����o�������À�������o���•��
���o�]���v�š�•�U���•�}�µ�•�r�š�Œ���]�š���v�š�•�����š��
fournisseurs

Turn-over clients �î�U�ð�9 �î�U�ð�9 �î�U�ô�9 �í�U�ñ�9

Turn-over des fournisseurs sous-
traitants partenaires

�ð�U�ô�ñ�9 �ï�U�ì�ì�9 �ï�U�õ�õ�9 �ð�U�í�ì�9

�W�Œ���Ÿ�‹�µ���•���o�}�Ç���o���•�����v��
�u���Ÿ���Œ�������[�]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�����š��
de contrats

�^�}�µ�•�r�š�Œ���]�š���v�š�•���‰���Œ�š���v���]�Œ���•
�E�����u�}�Ç���v���������i�}�µ�Œ�•���~�‰�}�v��� �Œ� �����µ�������•��
���v�š�Œ���� �o���� �����š���� ������ �Œ� ���o�]�•���Ÿ�}�v�� ������ �o����
�‰�Œ���•�š���Ÿ�}�v�����š���o���������š�����������Œ���P�o���u���v�š

�ï�ò�U�õ �ï�ò�U�ì �ï�ñ�U�ì �ï�ñ�U�ì

�����Œ�Ÿ�.� �•���/�^�K�� �õ�ì�ì�í�U�� �v�}�µ�•�� ���À�}�v�•�� ��� �.�v�]�� �µ�v���� �����Œ�š�}�P�Œ���‰�Z�]���� ������ �v�}�•�� �‰�Œ�}�����•�•�µ�•�U�� ��� ���Œ�]�š���� �����v�•�� �v�}�š�Œ���� �D���v�µ���o��
�Y�µ���o�]�š� �� �^���v�š� �� �^� ���µ�Œ�]�š� �� ���v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š�X�� �W�}�µ�Œ�� ���Z�����µ�v�� ������ �����•�� �‰�Œ�}�����•�•�µ�•�U�� �µ�v���� ���v���o�Ç�•���� ���� � �š� �� �u���v� ���� ���.�v��
���[�]�����v�Ÿ�.���Œ���o���•���Œ�]�•�‹�µ���•���‹�µ�]���Ç���•�}�v�š�����•�•�}���]� �•�X���^�}�v�š�����}�v�����‰�Œ� �•���v�š� �•�����]�r���‰�Œ���•���o���•���‰�Œ�]�v���]�‰���µ�Æ���Œ�]�•�‹�µ���•���o�]� �•�������o����
�Z�^���U���o���µ�Œ�•���o�]���v�•�����À�������o���•�����v�i���µ�Æ���(�}�v�����u���v�š���µ�Æ���������o�[���v�š�Œ���‰�Œ�]�•�������š���o���•���‰�}�o�]�Ÿ�‹�µ���•�����•�•�}���]� ���•�X

IDENTIFICATION DES RISQUES LIÉS À LA RSE

���������Z�����µ�v���������v�}�•�����v�i���µ�Æ���(�}�v�����u���v�š���µ�Æ���‰�Œ� ��� �����u�u���v�š��� �À�}�‹�µ� �•�����•�š�����•�•�}���]� �U���µ�v���~�}�µ���‰�o�µ�•�]���µ�Œ�•�•���]�v���]�����š���µ�Œ�~�•�•�X�������•��
�����Œ�v�]���Œ�•���•�}�v�š�����o� �•���‰�}�µ�Œ���v�}�š�Œ�����}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v�����š���•�}�v�š���‰�]�o�}�š� �•�������(�Œ� �‹�µ���v�������Œ� �P�µ�o�]���Œ�������v�����}�u�]�š� �����������]�Œ�����Ÿ�}�v�X����Ils sont 
�]�o�o�µ�•�š�Œ� �•�������v�•���o�����•�µ�]�š�������µ���Œ���‰�‰�}�Œ�š���‰���Œ���������•�]�P�v�����W���P�X�����v�����}�Z� �Œ���v���������À�������v�}�š�Œ���������W�U�������•�����]���o���•�������o�[�Z�}�Œ�]�Ì�}�v���î�ì�î�ñ���}�v�š��
� �š� ��� �š�����o�]���•�������•���î�ì�î�ì�����š���‰�}�µ�Œ�������Œ�š���]�v���•���Œ���À�µ���•�����v�����}�µ�Œ�•�������������W�������Œ����� �i�������©���]�v�š���•���V�����o�o���•���•�}�v�š���u���]�v�š���v�µ���•���‰�}�µ�Œ��
�����š�����Æ���Œ���]�����X

���Œ�Œ�]�À� �•�����µ���š���Œ�u�����������v�}�š�Œ���������W���î�ì�î�ñ�U���o�������]�o���v�����•�š���‰�}�•�]�Ÿ�(�X���>���•���}���i�����Ÿ�(�•���}�v�š��� �š� ���u���i�}�Œ�]�š���]�Œ���u���v�š�����©���]�v�š�•�U���À�}�]�Œ����
��� �‰���•�•� �•�U�����}�u�u���� ���v�� �š� �u�}�]�P�v���� �o���� �d���µ�Æ�������� �(�Œ� �‹�µ���v������ �����•�� �������]�����v�š�•�� ���µ�� �š�Œ���À���]�o�X�� ���}�v�����Œ�v���v�š�� �o���•�� ���v�i���µ�Æ���o�]� �•�� ���µ�Æ����
���Z���v�P���u���v�š�����o�]�u���Ÿ�‹�µ���U�������o�����W�}�o�o�µ�Ÿ�}�v���������o�[���]�Œ�����š�������o�[���v���Œ�P�]���U���o���•�����]���o���•���Œ� �À�]�•� ���•�����v�����}�µ�Œ�•�������������W���v�}�µ�•���}�v�š���‰���Œ�u�]�•��
�������v�}�µ�•�����Z���o�o���v�P���Œ�������À���v�š���P�������[���•�š���‰�}�µ�Œ�‹�µ�}�]���v�}�µ�•���(�Œ�€�o�}�v�•���o���•���}���i�����Ÿ�(�•���•���v�•���š�}�µ�•���o���•�����©���]�v���Œ�����‰�o���]�v���u���v�š�X��������
�•�}�v�����€�š� �U���o�������š�µ�Œ�v�r�}�À���Œ�����o�]���v�š�•���Œ���•�š�����•�š�����o���������v�•���o�����š���u�‰�•�X���>�������]���o������� �.�v�]�����u�]�v�]�u�]�•���]�š���o���•���]�u�‰�����š�•���������o�[� �À�}�o�µ�Ÿ�}�v�����µ��
���}�v�š���Æ�š�������š�������•���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�]�š� �•�����µ���•�����š���µ�Œ���•�µ�Œ���o�����‰� �Œ�]�}�����X��
�W�}�µ�Œ�� �o�[�]�v���]�����š���µ�Œ�� ���[�/�v���]�•�‰�}�v�]���]�o�]�š� �� ���µ�� �^�/�U�� �]�o�� ���•�š�� �]�u�‰�}�Œ�š���v�š�� ������ �•�}�µ�o�]�P�v���Œ�� �‹�µ���� �o���� �v�}�v�r���©���]�v�š���� ������ �o���� ���]���o����
���•�š�� ���µ���� ���� �µ�v�� �]�v���]�����v�š�� �‰�}�v���š�µ���o�� ���š�� �]�•�}�o� �� �•�µ�Œ�� �µ�v���� �]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���X�� �^���v�•�� �����š�� ���o� ���U�� �o�[�}���i�����Ÿ�(�� ���µ�Œ���]�š�� � �š� ��
�Œ���u�‰�o�]�� �����Œ�� �o���•�� ���µ�š�Œ���•�� �]�v���]�����š���µ�Œ�•�� ���8���Z���v�š�� �µ�v�� �š���µ�Æ�� ������ ���]�•�‰�}�v�]���]�o�]�š� �� ������ �õ�õ�U�õ�� �9�U�� ���}�v�(�}�Œ�u���� ���µ�Æ�� ���©���v�š���•�X 
���v�.�v�U���•�µ�Œ���o�����À�}�o���š���&�}�Œ�u���Ÿ�}�v�U�����]���v���‹�µ�����o�������]���o�������]�š��� �š� �����©���]�v�š�����o�[���Æ���Œ���]�������‰�Œ� ��� �����v�š�U�������•�����o� ���•���]�v�š���Œ�v���•���}�v�š�����u�‰�!���Z� ��
�•���� �Œ� ���o�]�•���Ÿ�}�v�� �����©���� ���v�v� ���X�� �D���o�P�Œ� �� �����o���U�� �o���� �š���µ�Æ�� �Œ���•�š���� �•���Ÿ�•�(���]�•���v�š�� ���š�� �š� �u�}�]�P�v���� ���[�µ�v�� ���v�P���P���u���v�š�� �u���]�v�š���v�µ�X 

�W�}�µ�Œ�����}�v���o�µ�Œ���U���v�}�•���Œ� �•�µ�o�š���š�•���•�µ�Œ�������������Œ�v�]���Œ�����Æ���Œ���]�����U���v�}�š�Œ������� �š���Œ�u�]�v���Ÿ�}�v�����š���v�}�•�����v�P���P���u���v�š�•���v�}�µ�•�����}�v���µ�]�•���v�š��
������� �.�v�]�Œ�����v����� ���µ�š�����[���v�v� �����î�ì�î�ò���������v�}�µ�À���o�o���•�����]���o���•�����u���]�Ÿ���µ�•���•���‰�}�µ�Œ���î�ì�ï�ì�U�����v���o�]���v�����À�������v�}�š�Œ�����‰�Œ�}���Z���]�v�������W�X

SYNTHÈSE DES INDICATEURS CLÉ - CIBLES



3. 
ENJEUX 
FONDAMENTAUX 
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GARANTIR LA SÉCURITÉ DE L’INFORMATION

�'���Œ���v�Ÿ�Œ���o�����š�Œ���������]�o�]�š� �U���o�������}�v�.�����v�Ÿ���o�]�š� �����š���o�������]�•�‰�}�v�]���]�o�]�š� �������•�����}�v�v� ���•�X��
�W�Œ�}�š� �P���Œ���o���•�����}�v�v� ���•���������š�}�µ�š�����À�]�}�o���Ÿ�}�v�����š����� �P�Œ�������Ÿ�}�v�X��
�'���Œ���v�Ÿ�Œ���o�����Œ� �•�]�o�]���v�����������•���•�Ç�•�š���u���•�����[�]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�����š�����•�•�µ�Œ���Œ�������o�������}�v�Ÿ�v�µ�]�š� �����[�����Ÿ�À�]�š� �X 

�K�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v���W��
• ���^�/
• �,� �����Œ�P���µ�Œ
• Opérateurs télécoms

POLITIQUE DE SÉCURISATION DE L’INFORMATION

 

�K���:�����d�/�&�^

�W�>���E�����[�����d�/�K�E�^�U��
�D�K�z���E�^

�����v�•���µ�v������� �u���Œ���Z�����������•� ���µ�Œ�]�š� ���P�o�}�����o���U�����š���(�����������������•���u���v�������•���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�‹�µ���•���š�}�µ�i�}�µ�Œ�•���‰�o�µ�•���v�}�u���Œ���µ�•���•��
���š���•�}�‰�Z�]�•�Ÿ�‹�µ� ���•�U���o�����P�Œ�}�µ�‰�������Œ���P���Œ��������� ���]��� ���������Œ���v�(�}�Œ�����Œ���o�[���v�•���u���o�����������•���•���u���•�µ�Œ���•���������‰�Œ�}�š�����Ÿ�}�v�U���‹�µ�[���o�o���•��
�•�}�]���v�š���‰�Z�Ç�•�]�‹�µ���•���}�µ���v�µ�u� �Œ�]�‹�µ���•�U�����.�v���������P���Œ���v�Ÿ�Œ���o�����•� ���µ�Œ�]�š� �������•�����}�v�v� ���•���������o�[���v�š�Œ���‰�Œ�]�•�������š���������•���•�����o�]���v�š�•�X 

�����Ÿ�}�v�•���u���i���µ�Œ���•���Œ� ���o�]�•� ���•���}�µ�����v�����}�µ�Œ�•����������� �‰�o�}�]���u���v�š�����v���î�ì�î�ñ���W
• �D�]�•���� ���v�� �‰�o�������� ���[�µ�v���� �(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�� �}���o�]�P���š�}�]�Œ���� ���� �o���� ���Ç�����Œ�•� ���µ�Œ�]�š� �� �‰�}�µ�Œ�� �o�[���v�•���u���o���� �����•�� �•���o���Œ�]� �•�� 

�•� �����v�š���]�Œ���•�X
• �Z� �������Ÿ�}�v���������o�����W�}�o�]�Ÿ�‹�µ�����������^� ���µ�Œ�]�š� �������•���^�Ç�•�š���u���•�����[�/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�X
• �^� �o�����Ÿ�}�v�����[�µ�v���‰���Œ�š���v���]�Œ�����‰�}�µ�Œ���o�����u�]�•�������v���‰�o�����������[�µ�v���^�K�����~�^�����µ�Œ�]�š�Ç���K�‰���Œ���Ÿ�}�v�•�������v�š���Œ�•�X
• �W�}�µ�Œ�•�µ�]�š�������µ����� �‰�o�}�]���u���v�š�����µ���•�Ç�•�š���u�������������}�v�š�Œ�€�o�������[���������•���•�µ�Œ���o���•�����]�+� �Œ���v�š�•���•�]�š���•�����µ���P�Œ�}�µ�‰���X
• �Z���v�}�µ�À���o�o���u���v�š�������•���]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���•���������À�]��� �}�•�µ�Œ�À���]�o�o���v�����X
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�/�v�š� �P�Œ���Œ�� �o���•�� ���v�i���µ�Æ�� �Z�^���� �����v�•��
�o�[���v���o�Ç�•���� �����•�� �Œ�]�•�‹�µ���•�� ������
l’entreprise et dans la prise de 
��� ���]�•�]�}�v���•�š�Œ���š� �P�]�‹�µ���X

�K�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v�� �W�� �^���v�•�]���]�o�]�•���Ÿ�}�v��
���š�� �Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]�•���Ÿ�}�v�� �����•��
�����š���µ�Œ�•���������o�[���v�š�Œ���‰�Œ�]�•���X

• �/�v�š� �P�Œ���Ÿ�}�v�� ������ �o���� �Z�^����
�����v�•�� �o���� �����W�� �î�ì�î�ñ�� ���š�� �o���•��
�‰�}�o�]�Ÿ�‹�µ���•�����•�•�}���]� ���•

• �/�v�š� �P�Œ���Ÿ�}�v���������o�����Z�^���������v�•��
�o���� �^�t�K�d�� ������ �o���� ���]�Œ�����Ÿ�}�v��
Générale

• �&�}�Œ�u���o�]�•���Ÿ�}�v�� ���[�µ�v��
organigramme de 
�o�[� �‹�µ�]�‰�������������]�Œ�����Ÿ�}�v�•

• �/�v�š� �P�Œ���Ÿ�}�v�� �����•�� �v�}�Ÿ�}�v�•��
�Z�^���� ���µ�� �•���]�v�� ������ �v�}�š�Œ����
���Z���Œ�š�������š�Z�]�‹�µ��

• �/�v�š� �P�Œ���Ÿ�}�v�� ������ �����©����
�‰�}�o�]�Ÿ�‹�µ���� �����v�•�� �v�}�•��
contrats : sous-traitance 
et clients

• ���}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�•�� �]�v�š���Œ�v����
et externe

���Æ�]�•�š���v������ ���[�µ�v�� ���v�P���P���u���v�š��
���Æ�‰�o�]���]�š���� ������ �o���� ���]�Œ�����Ÿ�}�v��
�•�µ�Œ�� �o�[�]�v�š� �P�Œ���Ÿ�}�v�� ������ �o���� �Z�^����
�����v�•�� �•���� �•�š�Œ���š� �P�]���U�� ���]�v�•�]�� �‹�µ����
sur la prise en compte des 
���v�i���µ�Æ�� �Z�^���� �����v�•�� �o���� �P���•�Ÿ�}�v��
������ �•���•�� �Œ�]�•�‹�µ���•�� ���š�� ������ �•���•��
�}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š� �•�X��

INTÉGRATION DE LA RSE  
DANS LA STRATÉGIE ET LA GESTION DES RISQUES ET DES OPPORTUNITÉSDANS LA STRATÉGIE ET LA GESTION DES RISQUES ET DES OPPORTUNITÉS

POLITIQUE D’INTÉGRATION DE LA RSE DANS NOTRE RÉFLEXION STRATÉGIQUE

���Z���Œ�š���� ���š�Z�]�‹�µ���U�� �W�Œ�}��� ���µ�Œ���•��
�~�����Z���š�U�� ���}�u�u���Œ�����U����
�Z���•�•�}�µ�Œ�����•�� �Z�µ�u���]�v���•�•�� ���š��
�̂ �t�K�d�X

�>���^���/�E���/�����d���h�Z�^�W�>���E�����[�����d�/�K�E�^�U��
�D�K�z���E�^

�K���:�����d�/�&�^

�Z� �•�µ�o�š���š�•�����Z�]�+�Œ� �•�U��
�‰�Œ���µ�À��

�>���•�����v�i���µ�Æ���������o�����Z�^�����}�v�š���µ�v���]�u�‰�����š���•�µ�Œ���o�����‰���Œ�(�}�Œ�u���v������
� ���}�v�}�u�]�‹�µ���� ������ �v�}�š�Œ���� ���v�š�Œ���‰�Œ�]�•���U�� �•�}�v�� �]�u���P���� �~�Ç��
���}�u�‰�Œ�]�•�� ���v�� �š���v�š�� �‹�µ�[���u�‰�o�}�Ç���µ�Œ�•�U�� �•���•�� �‰���Œ�•�‰�����Ÿ�À���•��
������ ��� �À���o�}�‰�‰���u���v�š�U�� �À�}�]�Œ���� �•���� �‰� �Œ���v�v�]�š� �� �����v�•�� �µ�v��
���v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š�� ���v�� �‰�o���]�v���� � �À�}�o�µ�Ÿ�}�v�� �•�}���]� �š���o���U��
� ���}�v�}�u�]�‹�µ�������š���š�����Z�v�}�o�}�P�]�‹�µ���X

�>���•�����v�i���µ�Æ���Z�^�����‰���µ�À���v�š���!�š�Œ�����•�}�µ�Œ���������[�}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š� �•�X���>���µ�Œ��
�‰�Œ�]�•�������v�����}�u�‰�š�������}�]�š���v�}�µ�•���‰���Œ�u���©�Œ�����������‰� �Œ���v�v�]�•���Œ���v�}�•��
�����Ÿ�À�]�š� �•�U�� ���[�����‹�µ� �Œ�]�Œ�� �����•�� ���À���v�š���P���•�� ���}�v���µ�Œ�Œ���v�Ÿ���o�•�U�� ������
��� �À���o�}�‰�‰���Œ�� �v�}�š�Œ���� �����Ÿ�À�]�š� �� �À�}�]�Œ���� ���[���v�Ÿ���]�‰���Œ�� ������ �(�µ�š�µ�Œ���•��
�Œ� �P�o���u���v�š���Ÿ�}�v�•�X

�>���•�� ���v�i���µ�Æ�� �Z�^���� �‰���µ�À���v�š�� ���µ�•�•�]�� �!�š�Œ���� �•�}�µ�Œ������ ������ �Œ�]�•�‹�µ���•��
�•�[�]�o�•�� �•�}�v�š�� �•�}�µ�•�r���•�Ÿ�u� �•�U�� �Œ�]�•�‹�µ���•�� �‹�µ�]�� �‰���•���v�š�� ���� �o���� �(�}�]�•�� �•�µ�Œ��
�o�[���v�š�Œ���‰�Œ�]�•���� �����v�•�� �o���� ���}�v���µ�]�š���� ������ �v�}�•�� �����Ÿ�À�]�š� �•�U�� ���]�v�•�]��
�‹�µ�� �•�µ�Œ�� �o���•�� �‰���Œ�Ÿ���•�� �‰�Œ���v���v�š���•�� ���š�� �o�[���v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š�� ������
�o�[���v�š�Œ���‰�Œ�]�•���X�� �^�[�]�o�•�� �•���� �u���š� �Œ�]���o�]�•���v�š�U�� �����•�� �Œ�]�•�‹�µ���•�� �‰���µ�À���v�š��
���À�}�]�Œ���µ�v���]�u�‰�����š���•�µ�Œ���v�}�š�Œ�����Œ� �‰�µ�š���Ÿ�}�v�U���•�µ�Œ���o�[���������‰�š�����]�o�]�š� ��
�•�}���]���o���� ���š�� �Œ� �P�o���u���v�š���]�Œ���� ������ �v�}�•�� �����Ÿ�À�]�š� �•�U�� �•�µ�Œ�� �v�}�•��
�Œ� �•�µ�o�š���š�•��� ���}�v�}�u�]�‹�µ���•�X

�/�����v�Ÿ�.���Œ�� �o���•�� �‰�Œ�]�v���]�‰���o���•�� �‰���Œ�Ÿ���•��
�‰�Œ���v���v�š���•�U�����š���Œ�����µ���]�o�o�]�Œ���o���µ�Œ�•�����©���v�š���•��������
�u���v�]���Œ���� ���� �•� �o�����Ÿ�}�v�v���Œ�� �v�}�•�� ���v�i���µ�Æ�� �Z�^����
�o���•���‰�o�µ�•���‰���Œ�Ÿ�v���v�š�•�U

�/�v�š� �P�Œ���Œ�� �o���•�� ���v�i���µ�Æ�� �Z�^���� �‰���Œ�Ÿ�v���v�š�•�� �����v�•��
�v�}�š�Œ���� �‰�Œ�]�•���� ������ ��� ���]�•�]�}�v�� �•�š�Œ���š� �P�]�‹�µ���� ���š��
�}�‰� �Œ���Ÿ�}�v�v���o�o���U

�/�v�š� �P�Œ���Œ�� �o���•�� ���v�i���µ�Æ�� �Z�^���� �‰���Œ�Ÿ�v���v�š�•�� �����v�•��
�o�[���v���o�Ç�•���������•���Œ�]�•�‹�µ���•���������o�[���v�š�Œ���‰�Œ�]�•���U

�������‰�š���Œ���o�[�}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v���������o�[���v�š�Œ���‰�Œ�]�•�������š��
�v�}�•���‰�Œ�}�����•�•�µ�•�����.�v�����[�]�v�š� �P�Œ���Œ���o���•���Œ�]�•�‹�µ���•��
�o�]� �•�������o�����Z�^���������v�•���o�����P���•�Ÿ�}�v�������•���Œ�]�•�‹�µ���•�U��
���š���P� �v� �Œ���Œ���������v�}�µ�À���o�o���•���}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š� �•�U

Maîtriser les impacts de nos décisions et 
�������v�}�•�������Ÿ�À�]�š� �•���•�µ�Œ���v�}�•���‰���Œ�Ÿ���•���‰�Œ���v���v�š���•��
���š���•�µ�Œ���o�[���v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š�U

���}�u�u�µ�v�]�‹�µ���Œ�����µ�Æ���‰���Œ�Ÿ���•���‰�Œ���v���v�š���•�����v��
�š�}�µ�š���� �š�Œ���v�•�‰���Œ���v������ �•�µ�Œ�� �v�}�š�Œ���� �‰�}�o�]�Ÿ�‹�µ����
�Z�^���X

�>���� ��� �u���Œ���Z���� �Z�^���� ���•�š�� �]�v�š� �P�Œ� ���� �����v�•�� �v�}�•�� ���Z�}�]�Æ��
�•�š�Œ���š� �P�]�‹�µ���•�� ���š�� �‰�]�o�}�š� ���� �‰���Œ�� �o���� ���]�Œ�����Ÿ�}�v�� �'� �v� �Œ���o���X��
�h�v�������Z���Œ�š�������š�Z�]�‹�µ�����•�Ç�v�š�Z� �Ÿ�•���������•�����v�P���P���u���v�š�•�����v��
�µ�v���•���µ�o�����}���µ�u���v�š�X

�K���:�����d�/�&�^���^�d�Z���d���'�/�Y�h���^

�>���������‰�]�š���o���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�v���o�����µ���P�Œ�}�µ�‰�������Œ���P���Œ���v���‹�µ�[�]�o���•�[���P�]�•�•���������•��
�����•���•�����������}�v�v� ���•�U�������•���.���Z�]���Œ�•�U�������•���‰�Œ�}��� ���µ�Œ���•�U�������•���o�}�P�]���]���o�•���}�µ��
�������š�}�µ�š�����µ�š�Œ���������Ÿ�(���v�µ�u� �Œ�]�‹�µ�����v�����}�v�•�Ÿ�š�µ�����µ�v��� �o� �u���v�š���À�]�š���o��������
�•�}�v�������Ÿ�À�]�š� �X
�>�[�}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v�� ���µ�� �š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�� �Œ���‰�}�•���� �•�µ�Œ�� �µ�v�� ���v�•���u���o����
���[�]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�•�����š�����������}�v�v� ���•���•�š�Œ���š� �P�]�‹�µ���•�����}�µ�À�Œ���v�š���o���•�����}�u���]�v���•��
���}�u�u���Œ���]���o�U���š�����Z�v�]�‹�µ���U���.�v���v���]���Œ�����š�U���‰���Œ�(�}�]�•�U���‰���Œ�•�}�v�v���o�X
�>���� �‰�]�o�}�š���P���� ���v�� �š���u�‰�•�� �Œ� ���o�� �����•�� �}�‰� �Œ���Ÿ�}�v�•�� ������ �š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�� ���š�� ������
�o�}�P�]�•�Ÿ�‹�µ�������Æ�]�P�����‰���Œ�����]�o�o���µ�Œ�•���������v�}�u���Œ���µ�Æ��� ���Z���v�P���•�����������}�v�v� ���•��
���v�š�Œ���� �v�}�š�Œ���� �•�Ç�•�š���u���� ���[�]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�� �~�d�D�^�U�� �t�D�^�U�� �]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�‹�µ����
���u�����Œ�‹�µ� ���U�����}�u�‰�š�����]�o�]�š� �U�����š���X�•�����š�������µ�Æ���������v�}�•�����o�]���v�š�•�����]�v�•�]���‹�µ����
�������v�}�•���•�}�µ�•�r�š�Œ���]�š���v�š�•�X
�d�}�µ�š���� �‰���Œ�š���U�� ��� �P�Œ�������Ÿ�}�v�� �}�µ�� ���o�š� �Œ���Ÿ�}�v�� ������ �����•�� ���}�v�v� ���•�� ���•�š��
�•�µ�•�����‰�Ÿ���o���� ������ ���}�u�‰�Œ�}�u���©�Œ���� �o���� ���}�v�Ÿ�v�µ�]�š� �� �����•�� �����Ÿ�À�]�š� �•�� ���š�� ������
�u���v�������Œ���o�[���v�š�Œ���‰�Œ�]�•���X

���•�•�µ�Œ���Œ���o�����•� ���µ�Œ�]�š� ���������o�[�]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v��
�Œ���À�]���v�š�� ���� �P���Œ���v�Ÿ�Œ�� �o���� ���]�•�‰�}�v�]���]�o�]�š� �U��
�o�[�]�v�š� �P�Œ�]�š� �U�� �o���� �š�Œ���������]�o�]�š� �� ���š�� �o����
���}�v�.�����v�Ÿ���o�]�š� �� ������ �v�}�•�� ���}�v�v� ���•�U��
���]�v�•�]���‹�µ���������������o�o���•���������v�}�•�����o�]���v�š�•�����š��
�(�}�µ�Œ�v�]�•�•���µ�Œ�•�X

���v���}�‰�š���v�š���‰�}�µ�Œ���µ�v�����o�}�µ�����‰�Œ�]�À� �����š�����v�����}�v�.���v�š���o�����P���•�Ÿ�}�v���������•�}�v���]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���������µ�v���Z� �����Œ�P���µ�Œ�������Œ�Ÿ�.� ��
�/�^�K�� �î�ó�ì�ì�í�� �~�u���v���P���u���v�š�� ������ �o���� �•� ���µ�Œ�]�š� �� ������ �o�[�]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�� �����‰�µ�]�•�� �î�ì�í�ñ�•�� ���š�� �,���^�� �~�Z� �����Œ�P���u���v�š�� �����•��
���}�v�v� ���•���������•���v�š� �������‰�µ�]�•���u���Œ�•���î�ì�í�õ�•�U���o�����P�Œ�}�µ�‰�������Œ���P���Œ���•�[���‰�‰�µ�]�����•�µ�Œ�������•�����Æ�‰���Œ�š�•�����v�����Ç�����Œ�•� ���µ�Œ�]�š� �U�����v��
���Æ�‰�o�}�]�š���Ÿ�}�v�����š�����v���u���]�v�Ÿ���v�����v�����}�v���]�Ÿ�}�v���}�‰� �Œ���Ÿ�}�v�v���o�o�������µ���•�Ç�•�š���u�������[�]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�����.�v�����[���©���]�v���Œ�����•���•��
�}���i�����Ÿ�(�•�X

�K���:�����d�/�&�^���^�d�Z���d���'�/�Y�h���^



26/52 27/52

POLLUTION DE L’AIR

���u�]�•�•�]�}�v�•���������E�K�Æ�l�í�ì�ì�l�u���P

2022-2023 93 g
2023-2024 90 g

�<�u���‰���Œ���}�µ�Œ�µ�•�����v�������Œ���µ�Œ���v�š�•�����o�š���Œ�v���Ÿ�(�•���P

�Z� ���µ�]�Œ�����v�}�•��� �u�]�•�•�]�}�v�•���������E�}x

�K�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v�� �W�� �W�Œ�}�u�}�µ�À�}�]�Œ�� �v�}�š�Œ���� �W�}�o�]�Ÿ�‹�µ����
���v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š���o��

• �/�����v�Ÿ�.���Œ���µ�v���Œ���•�‰�}�v�•�����o�������v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š��
en charge de la maîtrise des aspects 
�‰�}�o�o�µ�Ÿ�}�v���������o�[���]�Œ

• �^���v�•�]���]�o�]�•���Œ�� �o���� �‰���Œ�•�}�v�v���o�� ������ �o�[���v�š�Œ���‰�Œ�]�•����
�•�µ�Œ���o���•���]�u�‰�����š�•���������v�}�•�������Ÿ�À�]�š� �•�����š���•�µ�Œ���o���•��
�����Ÿ�}�v�•�� ������ �o�]�u�]�š���Ÿ�}�v�� �����•�� � �u�]�•�•�]�}�v�•�� ������
�‰�}�o�o�µ���v�š�•�����š�u�}�•�‰�Z� �Œ�]�‹�µ���•

• ���š�Œ���� �����š���µ�Œ�� ������ �o���� �•�}�o�µ�Ÿ�}�v�� �'�E���� �~�'���Ì��
�E���š�µ�Œ���o�� ���}�u�‰�Œ�]�u� �•�� ���š�� �‰�Œ�}�u�}�µ�À�}�]�Œ�� �o����
���]�}�'�E�������µ�‰�Œ���•���������v�}�•�����}�v�v���µ�Œ�•�����[�}�Œ���Œ���X

• �&�o�}�©���� ���}�u�‰�}�•� ���� ���� �õ�õ�U�ð�9�� ���[���µ�Œ�}�� �ò�� ���š�� ������
�À� �Z�]���µ�o���•�����������Œ���µ�Œ���v�š�•�����o�š���Œ�v���Ÿ�(�•�X

• �&�}�Œ�u���Ÿ�}�v�� �����•�� ���}�v���µ���š���µ�Œ�•�� ���� �o�[� ���}�r
conduite

• ���‹�µ�]�‰���u���v�š�� ���[�]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�‹�µ���� ���u�����Œ�‹�µ� ����
assistant la conduite

• �W�Œ�}�u�}�Ÿ�}�v�� ���µ�� ���]�}�'�E���� ���v�� �‰���Œ�u���©���v�š��
�o���� ��� �À���o�}�‰�‰���u���v�š�� ������ �•�š���Ÿ�}�v�•�� �•�µ�Œ�� �o����
�š���Œ�Œ�]�š�}�]�Œ���� ���š�� ���v�� �•�[�]�u�‰�o�]�‹�µ���v�š�� �����v�•�� �o���•��
réunions des acteurs du secteur du 
transport

• ���}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�� �•�µ�Œ�� �o���� �•�}�o�µ�Ÿ�}�v��
�'�E���� �W�� �Z�©�‰�•�W�l�l�Á�Á�Á�X�Ç�}�µ�š�µ�����X���}�u�l
�Á���š���Z�M�À�A�î�(���o�i�Œ�Á�y�ï�z�h�� ���š�� �Z�©�‰�•�W�l�l�Á�Á�Á�X
�Ç�}�µ�š�µ�����X���}�u�l�Á���š���Z�M�À�A�í���Œ���v�ì�u���Ç�ñ�ô

POLITIQUE DE RÉDUCTION DES ÉMISSIONS DE POLLUANTS ATMOSPHÉRIQUES

�K���:�����d�/�&�^
�W�>���E�����[�����d�/�K�E�^�U��

�D�K�z���E�^

�>���� �‰�}�o�o�µ�Ÿ�}�v�� ������ �o�[���]�Œ�� �~�}�µ�� �‰�}�o�o�µ�Ÿ�}�v�� ���š�u�}�•�‰�Z� �Œ�]�‹�µ���•�� ���•�š�� �µ�v����
���o�š� �Œ���Ÿ�}�v�� ������ �o���� �‹�µ���o�]�š� �� ������ �o�[���]�Œ�U�� ���Ç���v�š�� �����•�� ���}�v�•� �‹�µ���v�����•��
�‰�Œ� �i�µ���]���]�����o���•�� ���� ���}�µ�Œ�š�� �š���Œ�u���U�� �v�}�š���u�u���v�š�� �•�µ�Œ�� �o���� �•���v�š� ��
�Z�µ�u���]�v���X���>�}�����o�����š���]�u�u� ���]���š�U���o�[���v�i���µ���������o�����‰�}�o�o�µ�Ÿ�}�v���������o�[���]�Œ��
���•�š���‰���Œ�Ÿ���µ�o�]���Œ���u���v�š���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�������v�•���o�����������Œ�������[�����Ÿ�À�]�š� �•��������
�o�}�P�]�•�Ÿ�‹�µ�����µ�Œ�����]�v���X

�����š�� ���v�i���µ�� �v���� ���}�]�š�� �‰���•�� �!�š�Œ���� ���}�v�(�}�v���µ�� ���À������ �o�[���v�i���µ��
�h���Z���v�P���u���v�š�� ���o�]�u���Ÿ�‹�µ���� �i�U�� �u�!�u���� �•�]�� �����•�� �����Ÿ�}�v�•�� �‰���µ�À���v�š��
�!�š�Œ���� ���}�v�À���Œ�P���v�š���•�� �����v�•�� �o���� �������Œ���� ������ �o���� �o�µ�©���� ���}�v�š�Œ���� �o����
���Z���v�P���u���v�š�����o�]�u���Ÿ�‹�µ�������š���������o�����‰�}�o�o�µ�Ÿ�}�v���������o�[���]�Œ�X���>�����‰�o�µ�‰���Œ�š��
���µ���š���u�‰�•�U���o���•���•�µ���•�š���v�����•�����}�v�����Œ�v� ���•���v�����•�}�v�š���‰���•���o���•���u�!�u���•��
���š���o���µ�Œ�•�����v�i���µ�Æ���•�}�v�š�����]�+� �Œ���v�š�•�X

�>�����š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š���Œ�}�µ�Ÿ���Œ���������u���Œ���Z���v���]�•���•�����•�š���(�}�Œ�š���u���v�š��� �u���©���µ�Œ��
������ �‰�}�o�o�µ���v�š�•�� ���š�u�}�•�‰�Z� �Œ�]�‹�µ���•�� �o�}�Œ�•�� ������ �o���� ���}�u���µ�•�Ÿ�}�v�� ������
�����Œ���µ�Œ���v�š�•�����š���o�}�Œ�•�������•���(�Œ���]�v���P���•�U�����š���v�}�š���u�u���v�š���������E�K�Æ�U��������
�^�K�Æ�U�� ���š�� ������ �‰���Œ�Ÿ���µ�o���•�� �.�v���•�X�� �����š�� ���v�i���µ�� ���•�š�� �‰���Œ�Ÿ���µ�o�]���Œ���u���v�š��
�]�u�‰�}�Œ�š���v�š�������v�•�������•���Ì�}�v���•�������v�•� �u���v�š���‰���µ�‰�o� ���•�X

Maîtriser et réduire les émissions 
������ �‰�}�o�o�µ���v�š�•�� ���š�u�}�•�‰�Z� �Œ�]�‹�µ���•��
�o�]� ���•�� ���� �v�}�•�� �����Ÿ�À�]�š� �•�U�� ���š�� �o���µ�Œ��
�]�u�‰�����š���•�µ�Œ���o���•���‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v�•�X

���Œ���P���Œ�� �u���]�v�Ÿ���v�š�� �•���� �‰�}�o�]�Ÿ�‹�µ����
���[�]�v�À���•�Ÿ�•�•���u���v�š�� �(�}�Œ�š���� ���v�� �(���À���µ�Œ�������•��
�u�}�š�}�Œ�]�•���Ÿ�}�v�•�� �u�}�]�v�•�� �‰�}�o�o�µ���v�š���•�� �W�� 
���µ�Œ�}�� �ò�� ���š�� �'�E���� �~�'���Ì�� �E���š�µ�Œ���o��
���}�u�‰�Œ�]�u� �•�X�� �E�}�•�� � �u�]�•�•�]�}�v�•�� ������ �E�K�Æ��
ont ainsi diminué de plus de 63% en 
�í�ì�����v�•�X

�K���:�����d�/�&�^���^�d�Z���d���'�/�Y�h���^

2022-2023 2023-2024

27% 19% 

�d���µ�Æ�����������]�•�‰�}�v�]���]�o�]�š� �����µ���^�X�/�X���P����

�õ�õ�U�õ�ð�9
�õ�õ�U�õ�ñ�9

2022-2023
2023-2024

�'���Œ���v�Ÿ�Œ���o�[� �À�}�o�µ�Ÿ�}�v�����µ���•�Ç�•�š���u����
���[�]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�����š���o�]�u�]�š���Œ���o���������©����
�š�����Z�v�]�‹�µ��

�K�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v���W��
• ���^�/
• DG
• �����]�š���µ�Œ�•

• �W�}�µ�Œ�•�µ�]�À�Œ���� �o���� ��� �‰�o�}�]���u���v�š�� ���µ�� �v�}�µ�À�����µ�� �t�D�^�� ���]�v�•�]�� �‹�µ���� ���µ��
�^�/�Z�,�U�� ���.�v�� ���[�µ�v�]�.���Œ�� ���š�� ������ �u�}�����Œ�v�]�•���Œ�� �o���•�� �‰�Œ�}�����•�•�µ�•�� �u� �Ÿ���Œ�•�X��
�����©���� � �š���‰���� �À�]�•���� ���� ���u� �o�]�}�Œ���Œ�� �o���� �P���•�Ÿ�}�v�� �����•�� �G�µ�Æ�� �o�}�P�]�•�Ÿ�‹�µ���•�U��
�o�[���8�������]�š� ���}�‰� �Œ���Ÿ�}�v�v���o�o�������š���o�����‹�µ���o�]�š� �����µ���•�µ�]�À�]�������•���Œ���•�•�}�µ�Œ�����•��
�Z�µ�u���]�v���•���•�µ�Œ���o�[���v�•���u���o���������•���•�]�š���•�����µ���P�Œ�}�µ�‰���X

• ���v�P���P���Œ�� �o���� ���Z���v�Ÿ���Œ�� ������ �Œ���u�‰�o�������u���v�š�� ������ �o�[�}�µ�Ÿ�o�� ������ �P���•�Ÿ�}�v��
���[���š���o�]���Œ���~�&�D�^�•�X���������‰�Œ�}�i���š�������‰�}�µ�Œ���}���i�����Ÿ�(�����������}�š���Œ���o���•�����š���o�]���Œ�•��
���[�µ�v�����•�}�o�µ�Ÿ�}�v���‰�o�µ�•���‰���Œ�(�}�Œ�u���v�š���U���u�]���µ�Æ���]�v�š� �P�Œ� �������µ���•�Ç�•�š���u����
���[�]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�����š�������‰�����o�������[�������}�u�‰���P�v���Œ���o�����u�}�v�š� �������v�����Z���Œ�P����
�����•�������Ÿ�À�]�š� �•���������u���]�v�š���v���v�����X

• �Z���v�}�µ�À���o���Œ���o�[�]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����Z� �����Œ�P� ���U�����.�v�����[���•�•�µ�Œ���Œ���µ�v���v�]�À�����µ��
�������‰���Œ�(�}�Œ�u���v�����U�����������]�•�‰�}�v�]���]�o�]�š� �����š���������•� ���µ�Œ�]�š� ���}�‰�Ÿ�u���o�X�������©����
�u�}�����Œ�v�]�•���Ÿ�}�v�� ���}�v�š�Œ�]���µ���� ���� �Œ���v�(�}�Œ�����Œ�� �o���� �.�����]�o�]�š� �� ���µ�� �•�Ç�•�š���u����
���[�]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�� ���š�� ���� �•�}�µ�š���v�]�Œ�� ���µ�Œ�����o���u���v�š�� �o���� ���Œ�}�]�•�•���v������ ���µ��
�P�Œ�}�µ�‰���X

�K���:�����d�/�&�^ �W�>���E�����[�����d�/�K�E�^�U��
�D�K�z���E�^

�õ�õ�U�ó�ó�92024-2025

2024-2025

28% 
2024-2025 88 g
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���]�u�]�v�µ���Œ���v�}�•�����}�v�•�}�u�u���Ÿ�}�v�•���������P���Ì�}�o�������š�����[� �o�����š�Œ�]���]�š� �X���W�Œ�}�u�}�µ�À�}�]�Œ�������•���•�}�o�µ�Ÿ�}�v�•�������u�}�]�v���Œ����� �u�]�•�•�]�}�v��
de CO2�U���À�]�����o���•�������u�}�Ç���v�����š���o�}�v�P���š���Œ�u�����‰�}�µ�Œ���o�����•�����š���µ�Œ�����µ���š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�X

�K�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v���W��
• �W�Œ�}�u�}�Ÿ�}�v���������v�}�š�Œ�����W�}�o�]�Ÿ�‹�µ�������v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š���o��
• �/�����v�Ÿ�.�����Ÿ�}�v�����[�µ�v���Œ���•�‰�}�v�•�����o�������v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š�����v�����Z���Œ�P�����������o�����u���`�š�Œ�]�•���������•��� �u�]�•�•�]�}�v�•���������P���Ì������

���+���š���������•���Œ�Œ�������š���������o�������}�v�•�}�u�u���Ÿ�}�v�����[� �v���Œ�P�]��
• ��� �.�v�]�Ÿ�}�v�����[�µ�v���}���i�����Ÿ�(���������Œ� ���µ���Ÿ�}�v�������•�����}�v�•�}�u�u���Ÿ�}�v�•���P���Ì�}�o��
• �W�Œ�}�u�}�Ÿ�}�v�����š���µ�Ÿ�o�]�•���Ÿ�}�v���������•�}�o�µ�Ÿ�}�v�•���À�]�•���v�š���o�[���u� �o�]�}�Œ���Ÿ�}�v�������•�����]�o���v�•�������Œ���}�v���������v�•���o�����•�����š���µ�Œ�����µ��

�d�Œ���v�•�‰�}�Œ�š���W���š�Œ���v�•�]�Ÿ�}�v�����µ���‰���Œ�����À���Œ�•���o�����'�E�����~�P���Ì���v���š�µ�Œ���o�����}�u�‰�Œ�]�u� �•���‹�µ�]���‰���Œ�u���š���µ�v���u���]�o�o���µ�Œ�����]�o���v��
�����Œ���}�v�����v�}�š���u�u���v�š���À�]�����o�������]�}�P���Ì�����š�����}�u�‰�o� �u���v�š���Œ�]�š� �����À�������o�����,�s�K�����š���o�������}�u���]�v� ���Œ���]�o�l�Œ�}�µ�š���X

CHANGEMENT CLIMATIQUE
POLITIQUE DE RÉDUCTION DES ÉMISSIONS DE GAZ À EFFET DE SERRE

�Y�µ���v�Ÿ�š� �����[� �u�]�•�•�]�}�v�•���������P���Ì���������+���š���������•���Œ�Œ�����^���}�‰���•���í�����š���î
�~���v���À���o���µ�Œ�������•�}�o�µ���•�Ž

�W���Œ�����W��� �u�]�•�•�]�}�v�����������K2�l�í�ì�ì�l�u���P

2022-2023 38 514 t

�Ž���>���•��� �u�]�•�•�]�}�v�•���������•���}�‰�����ï���•�}�v�š���‰���•�•� ���•���������ï�ñ���ò�ð�î���š�����v���î�ì�î�ï�l�î�ì�î�ð�������ï�ó���ñ�ï�ò���š�����v���î�ì�î�ð�l�î�ì�î�ñ�������Œ��
nos sous-traitants �}�v�š�����+�����š�µ� �•���‰�o�µ�•���������l�]�o�}�u���š�Œ���•���•�µ�Œ�������š�����Æ���Œ���]�����X���E�}�š�Œ�����u�]�Æ��� �v���Œ�P� �Ÿ�‹�µ�������š���o����
�‰�Œ�}���µ���Ÿ�}�v���������v�}�•���‰���v�v�����µ�Æ���‰�Z�}�š�}�À�}�o�š���b�‹�µ���•���}�v�š���‰���Œ�u�]�•���������o�]�u�]�š���Œ���o�[�]�u�‰�����š���•�µ�Œ���v�}�•���^���}�‰���•���í�����š���î�X

2023-2024

2022-2023 �ó�õ�U�ó���l�P
2023-2024 �ó�í�U�ô���l�P36 074 t

�h�Ÿ�o�]�•���Ÿ�}�v�����������]�}�r�'�E�����~�����v�•���o�����‰���Œ�����'�E�s�•���P

2022-2023 2023-2024

78% 61% 
2024-2025

77%

2024-2025 35 543 t 2024-2025 �ó�ì�U�î���l�P

• ���8���Z���P�����������o�[���v�P���P���u���v�š���������o�[���v�š�Œ���‰�Œ�]�•�������v���u���Ÿ���Œ�����������Œ� ���µ���Ÿ�}�v�������•��� �u�]�•�•�]�}�v�•���������P���Ì���������+���š��
de serre

• �&�}�Œ�u���Ÿ�}�v�������•�����}�v���µ���š���µ�Œ�•�������o�[� ���}�r���}�v���µ�]�š��
• ���‹�µ�]�‰���u���v�š�����[�]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�‹�µ�������u�����Œ�‹�µ� �������•�•�]�•�š���v�š���o�������}�v���µ�]�š��
• �^���v�•�]���]�o�]�•���Ÿ�}�v�����µ���‰���Œ�•�}�v�v���o�����µ���P���•�‰�]�o�o���P�������[� �v���Œ�P�]����� �o�����š�Œ�]�‹�µ��
• �^�]�P�v���š�µ�Œ���� �����•�� ���Z���Œ�š���•�� ���µ�� �W�Œ�}�P�Œ���u�u���� ���s���� �W�� ���v�P���P���u���v�š�•�� �s�}�o�}�v�š���]�Œ���•�� �‰�}�µ�Œ�� �o�[���v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š�� �W��

�K���i�����Ÿ�(��CO2�U���o���•���š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š���µ�Œ�•���•�[���v�P���P���v�š�����š�����s���}�u�U���o���•�����}�u�u�]�•�•�]�}�v�v���]�Œ���•���•�[���v�P���P���v�š
• �d�Œ���v�•�]�Ÿ�}�v���������v�}�š�Œ�����‰���Œ�����������u���v�µ�š���v�Ÿ�}�v���������o�[� �v���Œ�P�]�����'���Ì���À���Œ�•���o�[� �v���Œ�P�]�������o�����š�Œ�]�‹�µ��
• �Z� ���o�]�•���Ÿ�}�v���������v�}�š�Œ���������'���^���~���]�o���v�������•�����u�]�•�•�]�}�v�•���������'���Ì���������+���š���������^���Œ�Œ���•�X��
• �W�Œ�]�À�]�o� �P�]���Œ�� �o���•�� � �v���Œ�P�]���•�� ���� �(���]���o���� � �u�]�•�•�]�}�v�� ������ ��CO2�X�� ���Œ���P���Œ�� ���� �]�v�À���•�Ÿ�� �����v�•�� �o�[���‰�‰�Œ�}�À�]�•�}�v�v���u���v�š�� ������

�,�s�K�����.�v�����[������� �o� �Œ���Œ���o�����Œ� ���µ���Ÿ�}�v�����[� �u�]�•�•�]�}�v�•�X�������š�����+�}�Œ�š���.�v���v���]���Œ�������‰���Œ�u�]�•���������Œ� ���µ�]�Œ�����������‰�o�µ�•��������
�í�í�9���v�}�•��� �u�]�•�•�]�}�v�•���•�µ�Œ���o�[���Æ���Œ���]�������P�Œ�����������������©�����v�}�µ�À���o�o����� �v���Œ�P�]���X

• ���}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�����š���‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v�������Ÿ�À�����•�µ�Œ���o�����š�Z���u�������µ�����Z���v�P���u���v�š�����o�]�u���Ÿ�‹�µ��
• �W���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v�����������•�����Æ�‰� �Œ�]�u���v�š���Ÿ�}�v�•���������‰�Œ�}�u�}�Ÿ�}�v���������Œ� ���µ���Ÿ�}�v�������•��� �u�]�•�•�]�}�v�•��������CO2���W���h���>�������o��

CO2���i���‰�]�o�}�š� �����‰���Œ���o�[�������D���U�������d���~���•�•���•�•�]�v�P���>�}�Á�������Œ���}�v���d�Œ���v�•�]�Ÿ�}�v�•���r���š�Œ���i�����š�}�]�Œ�����î�£��
• �W���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v���������o�������]�Œ�����Ÿ�}�v���'� �v� �Œ���o�������µ�Æ���P�Œ�}�µ�‰���•���������š�Œ���À���µ�Æ���•�µ�Œ���o�����‰�Œ�}�u�}�Ÿ�}�v�����µ�����]�}�'�E���U���À���]�o�o����

�•�µ�Œ���o�������í�ì�ì�U���o�����,�s�K�U���o�[� �o�����š�Œ�]�‹�µ�������š���o�[�Z�Ç���Œ�}�P���v���X

�W�>���E�����[�����d�/�K�E�^�U��
�D�K�z���E�^

�K���:�����d�/�&�^

�>���^���/�E���/�����d���h�Z�^

�>���� ���Z���v�P���u���v�š�����o�]�u���Ÿ�‹�µ���U���Œ� �•�µ�o�š���v�š�������•�� � �u�]�•�•�]�}�v�•�������� �P���Ì��
���� ���+���š�� ������ �•���Œ�Œ���� �‰�Œ�}�À���v���v�š�� �����•�� �����Ÿ�À�]�š� �•�� �Z�µ�u���]�v���•�U�� ���•�š�� �µ�v��
enjeu crucial du 21ème���•�]�����o���X���>�����Œ� ���µ���Ÿ�}�v�������•��� �u�]�•�•�]�}�v�•��������
CO2�� ������ �o���� �.�o�]���Œ���� �o�}�P�]�•�Ÿ�‹�µ���� ���•�š�� �µ�v�� �}���i�����Ÿ�(�� �‰�Œ�]�u�}�Œ���]���o�� �‰�}�µ�Œ��
�o�[���š���š���(�Œ���v�����]�•�U���•�Ç�u���}�o�]�•� ���‰���Œ���•�}�v�����v�P���P���u���v�š�������v�•���o�����������Œ����
�������o�[�������}�Œ�����������W���Œ�]�•�X

���µ�� �•���]�v�� �����•�� �����Ÿ�À�]�š� �•�� �o�}�P�]�•�Ÿ�‹�µ���•�U�� �o���� �‰�Œ� �À���v�Ÿ�}�v�� ���µ��
���Z���v�P���u���v�š�����o�]�u���Ÿ�‹�µ�������•�š���µ�v�����v�i���µ���u���i���µ�Œ�U���š���v�š�����µ���v�]�À�����µ��
�����•�� �š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�•�� �~� �u�]�•�•�]�}�v�•�� ���µ���•�� ���µ�Æ�� �����Œ���µ�Œ���v�š�•�•�� �‹�µ���� �����v�•��
�o���•�� �����Ÿ�À�]�š� �•�� ���v�� ���v�š�Œ���‰�€�š�•�� �~� �u�]�•�•�]�}�v�•�� ���µ���•�� ���� �o���� �‰�Œ�}���µ���Ÿ�}�v��
���[� �o�����š�Œ�]���]�š� �����}�v�•�}�u�u� ���•�X

Maîtriser et réduire les 
� �u�]�•�•�]�}�v�•�� ������ �P���Ì�� ���� ���+���š�� ������
�•���Œ�Œ���X

���Œ���P���Œ�����P�]�š���u���]�v�š���v���v�š�����š���‰�}�µ�Œ�������u���]�v���•���o�}�v�������µ�Æ�����Æ���•���u���i���µ�Œ�•���W���o�����Œ� ���µ���Ÿ�}�v�������•��� �u�]�•�•�]�}�v�•��������
�'���Ì���������+���š���������^���Œ�Œ�������[�µ�v�����‰���Œ�š�U�����š���o�����‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v�������Ÿ�À�������µ�Æ���P�Œ�}�µ�‰���•���������š�Œ���À���µ�Æ�����µ���•�����š���µ�Œ�����.�v��������
�‰�Œ�}�u�}�µ�À�}�]�Œ�������•���•�}�o�µ�Ÿ�}�v�•���À�]�����o���•�������u�}�Ç���v�����š���o�}�v�P���š���Œ�u�������[���µ�š�Œ�����‰���Œ�š�X���E�}�•��� �u�]�•�•�]�}�v�•�����������K2/km 
�•�}�v�š�����v�����}�v�•�š���v�š�������]�u�]�v�µ�Ÿ�}�v���W���r�ï�ñ�l�P�l�í�ì�ì�l�u�����v���í�ì�����v�•�X

�K���:�����d�/�&�^���^�d�Z���d���'�/�Y�h���^
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ENERGIE

���]�u�]�v�µ���Œ���v�}�•�����}�v�•�}�u�u���Ÿ�}�v�•���������P���Ì�}�o�������š��
���[� �o�����š�Œ�]���]�š� �X

�K�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v���W��
• ���8���Z���P�������š�����]�+�µ�•�]�}�v���������o�����W�}�o�]�Ÿ�‹�µ����

���v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š���o���������v�•���o���•���u���v�µ���o�•���~�o�]�À�Œ���š��
���[�������µ���]�o�U���u���v�µ���o�����}�v���µ���š���µ�Œ�U���u���v�µ���o���Y�^�^���•

• �/�����v�Ÿ�.�����Ÿ�}�v�����[�µ�v���Œ���•�‰�}�v�•�����o����
environnement en charge de la maîtrise de 
�o�������}�v�•�}�u�u���Ÿ�}�v�����[� �v���Œ�P�]��

• ���^�/�U���Z� �����Œ�P���µ�Œ

• ��� �.�v�]�Œ�� �µ�v�� �}���i�����Ÿ�(�� ������ �Œ� ���µ���Ÿ�}�v�� �����•��
���}�v�•�}�u�u���Ÿ�}�v�•�� � �v���Œ�P� �Ÿ�‹�µ���•�� ������
�o�[���v�š�Œ���‰�Œ�]�•���� ���š�� ���]�+�µ�•�]�}�v�� ���[�µ�v�� �Œ���‰�‰�}�Œ�š��
���v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š���o�X

• �&�}�Œ�u���Œ���o���•�����}�v���µ���š���µ�Œ�•�������o�[� ���}�r���}�v���µ�]�š���X
• �/�v�•�š���o�o���Œ�������•���‰���v�v�����µ�Æ���‰�Z�}�š�}�À�}�o�š���b�‹�µ���•�X
• ���À�]�š���Œ�� ������ �u�µ�o�Ÿ�‰�o�]���Œ�� �o���•�� ���‰�‰���Œ���]�o�•��

�~�•�u���Œ�š�‰�Z�}�v���U�� �š� �o� �‰�Z�}�v���� �.�Æ���U�� �š�����o���©���U��
�}�Œ���]�v���š���µ�Œ�U�����š���•�X��

• �s�]�Œ�š�µ���o�]�•���Œ�� ���š�� �u�µ�š�µ���o�]�•���Œ�� �o���•�� �u���š� �Œ�]���o�•��
�~�•���Œ�À���µ�Œ�•�U���š� �o� �‰�Z�}�v�]���U���Œ� �•�����µ�•�X

• ���}�v�.�P�µ�Œ���Œ���o���•���u�}�����•�����[� ���}�v�}�u�]�������[� �v���Œ�P�]����
���]�•�‰�}�v�]���o���•���~� ���Œ���v�•�U���}�Œ���]�v���š���µ�Œ�•���‰�}�Œ�š�����o���•�U��
�‰�����.�Æ���•�U���]�u�‰�Œ�]�u���v�š���•�•�X

• Choisir des matériels adaptés aux usages : 
���o�]���v�š�•���o� �P���Œ�•�U���Œ���(�Œ�}�]���]�•���‰���•�•�]�À���u���v�š�X

POLITIQUE DE RÉDUCTION DE LA 
CONSOMMATION D’ÉNERGIE

POLITIQUE DE DÉVELOPPEMENT 
DE CARBURANTS ALTERNATIFS

���]�u�]�v�µ���Œ�� �v�}�š�Œ���� ���}�v�•�}�u�u���Ÿ�}�v�� ������ �P���Ì�}�o���� ���µ��
�‰�Œ�}�.�š�� ���µ�� �,�s�K�� ���š�� ���µ�� ���]�}�'�E���� �~���]�}�'���Ì�� �E���š�µ�Œ���o��
���}�u�‰�Œ�]�u� �•�X

�K�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v���W��
• �/�v�š� �P�Œ���Ÿ�}�v�� �����v�•�� �v�}�š�Œ���� �‰���Œ���� ������ �À� �Z�]���µ�o���•��

�Œ�}�µ�o���v�š�����µ���'�E�����~�'���Ì���E���š�µ�Œ���o�����}�u�‰�Œ�]�u� �•�����š��
�������À� �Z�]���µ�o���•���o� �P���Œ�•��� �o�����š�Œ�]�‹�µ���•�X

• ���v�P���P���u���v�š�� �‰�}�µ�Œ�� �‰�Œ�}�u�}�µ�À�}�]�Œ�� �o���� ���Œ� ���Ÿ�}�v��
������ �•�š���Ÿ�}�v�•�� �'�E���U�� ������ �‰���Œ�š���v���Œ�]���š�•�� �‰�}�µ�Œ��
��� �À���o�}�‰�‰���Œ���o�������í�ì�ì�U���o�����,�s�K�X

• �����Z���š���������À� �Z�]���µ�o���•���Œ�}�µ�o���v�š�����µ���'�E���X
• �����Z���š�� ���š�� �o�}�����Ÿ�}�v�� ������ �s�>�� �~�À� �Z�]���µ�o���•�� �o� �P���Œ�•�•��

� �o�����š�Œ�]�‹�µ���•�X
• �W�Œ�}�u�}�Ÿ�}�v�� ���µ�� �,�s�K�� ���š�� ���µ�� ���]�}�'�E���� ���µ�‰�Œ���•��

�����•�����}�v�v���µ�Œ�•�����[�}�Œ���Œ���X
• ���µ�P�u���v�š���Ÿ�}�v�� ���µ�� �u�]�Æ�� � �v���Œ�P� �Ÿ�‹�µ���� ���v��

introduisant de nouveaux véhicules roulant 
���µ���,�s�K�U�����µ�����í�ì�ì�U�������o�[� �o�����š�Œ�]���]�š� �����š���Œ���•�š���Œ�����v��
�À���]�o�o�����•�µ�Œ���o�[�Z�Ç���Œ�}�P���v���X

���}�v�•�}�u�u���Ÿ�}�v���������P���Ì�}�o�������v���>�l�í�ì�ì�l�u���P

���µ�š�}�v�}�u�]����� �o�����š�Œ�]�‹�µ��

���}�v�•�}�u�u���Ÿ�}�v�����[� �o�����š�Œ�]���]�š� �����v���D�t�Z

�î�õ�U�í�ð
�î�ô�U�ó�ñ

�K���:�����d�/�&�^ �K���:�����d�/�&�^

�W�>���E�����[�����d�/�K�E�^�U��
�D�K�z���E�^

�W�>���E�����[�����d�/�K�E�^�U��
�D�K�z���E�^

2022-2023
2023-2024

1987
1944

2022-2023
2023-2024

5%
12%

2022-2023
2023-2024

�î�ô�U�ð�î2024-2025 18932024-2025

24%2024-2025

49% 
�������G�}�©�����s�>�����v��� �v���Œ�P�]����
���o�š���Œ�v���Ÿ�À�������v���î�ì�î�ð�r�î�ì�î�ñ
�~���}�v�š�Œ�����ï�ó�9�����v���î�ì�î�î�r�î�ì�î�ï��
���š���ð�î�9�����v���î�ì�î�ï�r�î�ì�î�ð�• 

L’indicateur qui n’incluait que les sites équipés de panneaux photovoltaïques a été éten-
du à l’ensemble des sites du groupe Breger.

�����v�•���o�����•�����š���µ�Œ���������o�����o�}�P�]�•�Ÿ�‹�µ���U���o�����š���Œ�u�������[� �v���Œ�P�]�����Œ���P�Œ�}�µ�‰����
�����o�����(�}�]�•���o�[� �o�����š�Œ�]���]�š� �����š���o���•�������Œ���µ�Œ���v�š�•�X���>�����Œ���•�•�}�µ�Œ���������v��� �v���Œ�P�]����
���•�š�� �•�š�Œ���š� �P�]�‹�µ���� �‰�}�µ�Œ�� �o���� �(�}�v���Ÿ�}�v�v���u���v�š�� �����•�� �����Ÿ�À�]�š� �•�� ���š��
représente une part importante des coûts supportés par 
�o�[���v�š�Œ���‰�Œ�]�•���X

�W���Œ�� ���]�o�o���µ�Œ�•�U�� �o�[���v�i���µ�� � �v���Œ�P�]���� ���•�š�� �]�v�Ÿ�u���u���v�š�� �o�]� �� ���µ�Æ�� ���v�i���µ�Æ��
���µ�� ���Z���v�P���u���v�š�� ���o�]�u���Ÿ�‹�µ���� ���š�� ������ �o���� �‰�}�o�o�µ�Ÿ�}�v�� ������ �o�[���]�Œ�X�� ���v��
���+���š�U�� �o���� ��� �À���o�}�‰�‰���u���v�š�� �����•�� �����Œ���µ�Œ���v�š�•�� ���o�š���Œ�v���Ÿ�(�•�� �}�µ�� �o����
�u�]�•�������v���‰�o�����������[�����Ÿ�}�v�•�����������]�u�]�v�µ�Ÿ�}�v���������o�������}�v�•�}�u�u���Ÿ�}�v��
�‰���Œ�u���©���v�š���������Œ� ���µ�]�Œ�����o���•��� �u�]�•�•�]�}�v�•���������‰�}�o�o�µ���v�š�•�����š���������'���^��
�����•�������Ÿ�À�]�š� �•���o�}�P�]�•�Ÿ�‹�µ���•�X

Maîtriser et réduire les 
���}�v�•�}�u�u���Ÿ�}�v�•�����[� �v���Œ�P�]���•�X

��� �À���o�}�‰�‰���Œ���o�[�µ�Ÿ�o�]�•���Ÿ�}�v�������•��� �v���Œ�P�]���•��
���o�š���Œ�v���Ÿ�À���•�� ���v�� �•�µ���•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v�� ���µ�Æ��
� �v���Œ�P�]���•�� �(�}�•�•�]�o���•�U�� ���v�� �o�]���v�� ���À������ �o���•��
���v�i���µ�Æ�� ���µ�� ���Z���v�P���u���v�š�� ���o�]�u���Ÿ�‹�µ����
���š���������o�����‰�}�o�o�µ�Ÿ�}�v���������o�[���]�Œ�X

���Œ���P���Œ���Œ���v�(�}�Œ�������•�������}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v���]�v�š���Œ�v�����•�µ�Œ���o���•��� ���}�v�}�u�]���•�����[� �v���Œ�P�]�������š�U���‰�}�µ�Œ���P���Œ���v�Ÿ�Œ���µ�v���u�]�Æ��
� �v���Œ�P� �Ÿ�‹�µ���U�� �(���]�š�� � �À�}�o�µ���Œ�� �•�}�v�� �‰���Œ���� �~�s�>�� ���š�� �W�>�•�� �����š�µ���o�o���u���v�š�� ���}�u�‰�}�•� �� ������ �À� �Z�]���µ�o���•�� �P���Ì�}�o���U�� �,�s�K�U��
�'�E���U�����í�ì�ì�U��� �o�����š�Œ�]�‹�µ�����~���š���Z�Ç���Œ�}�P���v���������o�[�Z�}�Œ�]�Ì�}�v���î�ì�ï�ì�•�X

�K���:�����d�/�&�^���^�d�Z���d���'�/�Y�h���^



32/52 33/52

���8���Z���Œ���o�����À�}�o�}�v�š� ���������o�������]�Œ�����Ÿ�}�v���'� �v� �Œ���o�����������u���`�š�Œ�]�•���Œ�����µ�Œ�����o���u���v�š���o�����Œ�]�•�‹�µ�������[�������]�����v�š�����µ���š�Œ���À���]�o��
���š���•�µ�Œ���o�����Œ�}�µ�š���X���>�����u�]�•�������v���}���µ�À�Œ�����������v�}�•�������Ÿ�}�v�•���•�[���‰�‰�µ�]�����•�µ�Œ���o�[���v�������Œ���u���v�š���‹�µ�]�������o�����Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]�š� ��
�������u���©�Œ�������v���}���µ�À�Œ�����o���•���‰�o���v�•���������‰�Œ� �À���v�Ÿ�}�v�������•���Œ�]�•�‹�µ���•�����š���������‰�Œ���v���Œ�����o���•���u���•�µ�Œ���•���v� �����•�•���]�Œ���•���‰�}�µ�Œ��
� �À�]�š���Œ���o���•���•�]�š�µ���Ÿ�}�v�•�������Œ�]�•�‹�µ�������š���o���•���•���o���Œ�]� �•�����.�v���‹�µ�[�]�o�•���•�}�]���v�š���o���•�������š���µ�Œ�•���������o���µ�Œ���‰�Œ�}�‰�Œ�����•� ���µ�Œ�]�š� �X

�K�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v���W��
• ���K���/�Z
• Directeurs d’agence

• �Z� �µ�v�]�}�v���u���v�•�µ���o�o�����������•�µ�]�À�]���������o�����•� ���µ�Œ�]�š� ���Œ�}�µ�Ÿ���Œ��
• �����š�µ���o�]�•���Ÿ�}�v�� ���µ�� ���}���µ�u���v�š�� �h�v�]�‹�µ���� ���[���À���o�µ���Ÿ�}�v�� �����•�� �Z�]�•�‹�µ���•�� �W�Œ�}�(���•�•�]�}�v�v���o�•�� ���š�� ���µ�� �W�Œ�}�P�Œ���u�u����

���v�v�µ���o���������W�Œ� �À���v�Ÿ�}�v�������•���Z�]�•�‹�µ���•���W�Œ�}�(���•�•�]�}�v�v���o�•�����š�����[���u� �o�]�}�Œ���Ÿ�}�v�������•�����}�v���]�Ÿ�}�v�•���������d�Œ���À���]�o
• �K�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v�� ���š�� �•�µ�]�À�]�� �����•�� �Œ� �µ�v�]�}�v�•�� ���^���� ���À������ �µ�v���� ���}�u�u�]�•�•�]�}�v�� �^�^���d�� ���µ�� �•���]�v�� ������ ���Z���‹�µ���� ���^����

���[� �š�����o�]�•�•���u���v�š���]�v��� �‰���v�����u�u���v�š�����µ���•���µ�]�o�����[���+�����Ÿ�(
• �/�v�š� �P�Œ���Ÿ�}�v�� ���[�µ�v�� �]�v���]�����š���µ�Œ�� ������ �š���µ�Æ�� ������ �(�Œ� �‹�µ���v������ �����•�� �������]�����v�š�•�� ���µ�� �š�Œ���À���]�o�� �����v�•�� �v�}�•�� �������}�Œ���•��

d’intéressement
• �W�o���v�����������}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v����� ���]� �������o�����•� ���µ�Œ�]�š� ���‰���Œ���µ�v�]�š� ���������š�Œ���À���]�o���~���}�v���µ�]�š���l���š���o�]���Œ�l�‹�µ���]�•

SANTÉ ET SÉCURITÉ AU TRAVAIL ENGAGEMENT ET SÉCURITÉ

�d���µ�Æ���������(�Œ� �‹�µ���v�����������•���������]�����v�š�•�����µ���š�Œ���À���]�o�����À���� 
���Œ�Œ�!�š���P

�E�}�u���Œ�����������i�}�µ�Œ�v� ���•�����–�����•���v�����������•���•���o���Œ�]� �•

�E�}�u���Œ�����������u���o�����]���•���‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v�v���o�o���•��
�Œ�����}�v�v�µ���•

�î�ó�U�ì�ô2022-2023

2022-2023 22 628 journées

2023-2024 �î�ò�U�ô�õ
2022-2023
2023-2024

2023-2024 21 936 journées

2024-20252024-2025

2024-2025 18 800 journées

�í�ô�U�ð�ô

1
1

3

�W�>���E�����[�����d�/�K�E�^�U��
�D�K�z���E�^

�K���:�����d�/�&�^

�>���^���/�E���/�����d���h�Z�^

���•�•�µ�Œ���Œ�� �o���� �•� ���µ�Œ�]�š� �� ���š�� �o���� �•���v�š� �� �����•�� �•���o���Œ�]� �•�� ���š�� �‰�Œ� �•���Œ�À���Œ�� �o����
�•� ���µ�Œ�]�š� �� �Œ�}�µ�Ÿ���Œ���� �‰�}�µ�Œ�� �o�[���v�•���u���o���� �����•�� �µ�•���P���Œ�•�� ���•�š�� �µ�v�� �����•��
���v�i���µ�Æ�� �(�}�v�����u���v�š���µ�Æ�� ������ �v�}�•�� �����Ÿ�À�]�š� �•�X�� �>���•�� �‰�Œ�]�v���]�‰���o���•��
�����Ÿ�}�v�•���������‰�Œ� �À���v�Ÿ�}�v�����]���o���v�š���o���•���u���v�µ�š���v�Ÿ�}�v�•���u���v�µ���o�o���•�U��
�o���� �‰�}�Œ�š�� ������ ���Z���Œ�P���•�U�� �o���� ���]�Œ���µ�o���Ÿ�}�v�� �Œ�}�µ�Ÿ���Œ���� ���š�� �o�[�µ�Ÿ�o�]�•���Ÿ�}�v��
���[���v�P�]�v�•�X��

�>���•�� ���}�v�š�Œ���]�v�š���•�� �o�]� ���•�� ���� �o���� �u�µ�o�Ÿ�‰�o�]���]�š� �� �����•�� �]�v�š���Œ�o�}���µ�š���µ�Œ�•��
�����v�•���v�}�•���u� �Ÿ���Œ�•���•�}�v�š�������‰�Œ���v���Œ�������v�����}�u�‰�š���������v�•���o�����Œ�]�•�‹�µ����
�‰�•�Ç���Z�}�•�}���]���o�� ���š�� �v� �����•�•�]�š���� �o���� ���}�}�Œ���]�v���Ÿ�}�v�� ���[�����Ÿ�}�v�� ������
�‰�Œ� �À���v�Ÿ�}�v�����v���o�]���v�����À�������o���•���•���Œ�À�]�����•���������•���v�š� �����µ���š�Œ���À���]�o�X��

L’engagement santé et sécurité 
�‹�µ�����o�[���v�š�Œ���‰�Œ�]�•�����•�[���•�š���.�Æ� �����}�v�•�]�•�š����
�����‰�Œ� �À���v�]�Œ�����š���‰�Œ�}�š� �P���Œ���o���•���•���o���Œ�]� �•��
�����•�� �Œ�]�•�‹�µ���•�� �‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v�v���o�•��
avec la mise en place d’un 
�•�Ç�•�š���u���� ������ �u���v���P���u���v�š�� ������
la sécurité en conformité avec 
�v�}�•�� ���v�P���P���u���v�š�•�� �‹�µ���o�]�š� �U��
���v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š�� ���š�� � �v���Œ�P�]���X�� �/�o��
s’agit de promouvoir et maintenir 
un degré d’exigence sur les 
�•�µ�i���š�•�� ������ �•� ���µ�Œ�]�š� �� �‰�Z�Ç�•�]�‹�µ���� ���š��
�‰�•�Ç���Z�}�o�}�P�]�‹�µ�����������v�}�•��� �‹�µ�]�‰���•�X

�E�}�•�� �����Ÿ�}�v�•�� ������ �‰�Œ� �À���v�Ÿ�}�v�� �•�}�v�š�� ���v�� �‰�o�������� ���v�� �š���v���v�š��
���}�u�‰�š���� ������ ���Z���‹�µ���� �•���o���Œ�]� �� �����v�•�� �•�}�v�� ���v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š��
������ �š�Œ���À���]�o�X�� �����©���� ���v�v� ���U�� �o���•�� �]�v���]�����š���µ�Œ�•�� �u�}�v�š�Œ���v�š�� �µ�v����
�����]�•�•���� �]�u�‰�}�Œ�š���v�š���� ������ �v�}�š�Œ���� �š���µ�Æ�� ������ �(�Œ� �‹�µ���v������ �‹�µ�]��
�‰���•�•�����•�}�µ�•���o���������Œ�Œ�����������î�ì�����o�}�Œ�•���‹�µ�����o�[�}���i�����Ÿ�(���‰�}�µ�Œ�•�µ�]�À�]��
���� �š�}�µ�i�}�µ�Œ�•�� � �š� �� �ï�ì�X�� ���[���•�š�� ���}�Œ�Œ� �o� �� ���À������ �µ�v���� �����]�•�•���� ���µ��
�v�}�u���Œ�����������i�}�µ�Œ�v� �������[�����•���v�����X

�E�}�•�� �����Ÿ�}�v�•�� ���š�� �v�}�š�Œ���� ���}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�� ������ �‰�Œ� �À���v�Ÿ�}�v��
���}�]�À���v�š�� �v�}�µ�•�� �‰���Œ�u���©�Œ���� ������ �u���]�v�š���v�]�Œ�� �����•�� ���}�v�•��
�Œ� �•�µ�o�š���š�•�X

�K���:�����d�/�&�^���^�d�Z���d���'�/�Y�h���^
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�>���� �‰�}�o�Ç�À���o���v������ �����•�� � �‹�µ�]�‰���•�� �‰���Œ�u���š�� ������
�‰���o�o�]���Œ�� �o���•�� ���]�+� �Œ���v�š�•�� � �À���v���u���v�š�•�� ������ �o���� �À�]����
������ �o�[���v�š�Œ���‰�Œ�]�•���� �v�}�š���u�u���v�š�� ���µ�Æ�� ���]�+� �Œ���v�š���•��
� �À�}�o�µ�Ÿ�}�v�•�� �~�‰�Ç�Œ���u�]������ �����•�� ���P���•�U�� �u�µ�š���Ÿ�}�v��
�š�����Z�v�}�o�}�P�]�‹�µ���U�� �P���•�Ÿ�}�v�� �����•�� ���}�u�‰� �š���v�����•��
���o� �•�•�X

�K�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v���W��
• ���•�•�µ�Œ���Œ���o�������}�v�v�����š���v�µ���������•�����v�š�Œ���Ÿ���v�•
• �K�Œ�P���v�]�•���Œ�� �o���•�� �����Ÿ�}�v�•�� ������ �(�}�Œ�u���Ÿ�}�v��

�v� �����•�•���]�Œ���•�������o�����‰�Œ�}�P�Œ���•�•�]�}�v�����š���o�[�����‹�µ�]�•�]�Ÿ�}�v��
des compétences

• Favoriser la progression professionnelle 
en interne

• Plan de développement des compétences
• ���v�š�Œ���Ÿ���v�����v�v�µ���o���]�v���]�À�]���µ���o
• ���v�š�Œ���Ÿ���v���‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v�v���o�����š�����v�š�Œ���Ÿ���v�����]�o���v��

�����ò�����v�•

DÉVELOPPEMENT DU CAPITAL HUMAIN
POLITIQUE DE FORMATION CONTINUE  

ET DE DÉVELOPPEMENT 
DES COMPÉTENCES

POLITIQUE DE RECRUTEMENT

�E�}�u���Œ�������[�Z���µ�Œ���•���������(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���‰���Œ�����v

���+�}�Œ�š���.�v���v���]���Œ���������(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�����v���¦

�W���Œ�•�}�v�v���o�����Ç���v�š�����������•�������o�����(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���P

245 288 €2023-2024

2022-2023 244 704 €

78362023-2024

2022-2023 7810

2024-2025 8218

223 721 €2024-2025

2022-2023 2023-2024 2024-2025

42%  55% 45% 

��� �À���o�}�‰�‰���Œ�� �o�[���©�Œ�����Ÿ�À�]�š� �� ������ �o�[���v�š�Œ���‰�Œ�]�•���� ���š��
�.��� �o�]�•���Œ���o���•�����}�o�o�����}�Œ���š���µ�Œ�•�X��

�K�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v���W��
• Mise en place de partenariat avec les 

� ���}�o���•�� ���µ�� �•�����š���µ�Œ�� ���µ�� �š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�� �Œ�}�µ�Ÿ���Œ�� ������
�u���Œ���Z���v���]�•���•���~�d�Z�D�•���À�]�����o�����À���Œ�•���u���v�š���������o����
�š���Æ�������[���‰�‰�Œ���v�Ÿ�•�•���P��

• �^�]�P�v���š�µ�Œ���� ������ �o���� ���Z���Œ�š���� �����•�� �d�Œ���v�•�‰�}�Œ�š���µ�Œ�•��
�&�E�d�Z���ñ�ï�����À�������o���•��� ���}�o���•�����µ����� �‰���Œ�š���u���v�š

• �������µ���]�o�o�]�Œ�� �o���•�� �v�}�µ�À�����µ�Æ�� ���}�v���µ���š���µ�Œ�•�� �P�Œ��������
�����µ�v����� �‹�µ�]�‰�����������š�µ�š���µ�Œ�•���(�}�Œ�u� �•

• �W���Œ���}�µ�Œ�•�� ���[�]�v�š� �P�Œ���Ÿ�}�v�� �‰�}�µ�Œ�� �o���•�� � �‹�µ�]�‰���•��
���[���Æ�‰�o�}�]�š���Ÿ�}�v�����š���(�}�v���Ÿ�}�v���•�µ�‰�‰�}�Œ�š

• �^�µ�]�À�Œ�����o�����‰�Ç�Œ���u�]�����������•�����P���•
• �������µ���]�o�o�]�Œ�� �o���•�� � ���}�o���•�� �‰�}�µ�Œ�� �����•�� �À�]�•�]�š���•��

���[���v�š�Œ���‰�Œ�]�•�����}�Œ�]���v�š� ���•���À���Œ�•���o���•���u� �Ÿ���Œ�•�����µ��
transport

• ���u� �o�]�}�Œ���Œ�� �v�}�š�Œ���� �•�}�µ�Œ���]�v�P�� ������ �����v���]�����š��
�P�Œ�������������v�}�š�Œ�������d�^

• �W���Œ�Ÿ���]�‰���Œ�����������•���i�µ�Œ�Ç�•���‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v�v���o�•���‰�}�µ�Œ��
découvrir de nouveaux talents

• ��� �‰�o�}�Ç���Œ�� �v�}�š�Œ���� �À�]�•�]���]�o�]�š� �� �•�µ�Œ�� �o���•�� �Œ� �•�����µ�Æ��
�~�>�]�v�l�����/�v�U���&���������}�}�l�U���/�v�•�š���P�Œ���u�•

�K���:�����d�/�&�^ �K���:�����d�/�&�^

�W�>���E�����[�����d�/�K�E�^�U��
�D�K�z���E�^

�W�>���E�����[�����d�/�K�E�^�U��
�D�K�z���E�^

�>���^���/�E���/�����d���h�Z�^

�>�������}�v�š���Æ�š�����v�������Z���v�P�����‰���•�X���>�����•� ���µ�Œ�]�•���Ÿ�}�v�������•�����}�u�‰� �š���v�����•��
est clé pour notre groupe compte tenu des exigences 
�Œ� �P�o���u���v�š���]�Œ���•���(�}�Œ�š���•�U���v�}�•�����v�i���µ�Æ���������š�Œ���v�•�]�Ÿ�}�v��� �v���Œ�P� �Ÿ�‹�µ���U��
�o���� ���]�P�]�š���o�]�•���Ÿ�}�v�� �‹�µ�]�� �•�[�}�‰���Œ���� �����v�•�� �š�}�µ�•�� �v�}�•�� �u� �Ÿ���Œ�•�� ���š��
�o�[���Æ�]�P���v�������������Œ�µ�����‹�µ�����o�[�}�v�����}�]�š�������v�}�•�����o�]���v�š�•�����v���u���Ÿ���Œ����������
�‹�µ���o�]�š� ���������•���Œ�À�]���������š���š�Œ���������]�o�]�š� �X��

�>���� �P���•�Ÿ�}�v�� �����•�� �����Œ�Œ�]���Œ���•�� ���š�� �o����
développement des compétences 
���}�]�À���v�š�� �‰���Œ�u���©�Œ���� ���[���•�•�µ�Œ���Œ�� ���µ�Æ��
�•���o���Œ�]� �•���µ�v����� �À�}�o�µ�Ÿ�}�v���š�}�µ�š�����µ���o�}�v�P��
de leur parcours professionnel 
�š�}�µ�š�� ���v�� �P���Œ���v�Ÿ�•�•���v�š�� �����•�� �‰�Œ�]�v���]�‰���•��
���[� �‹�µ�]�š� �U�� ������ �v�}�v�r���]�•���Œ�]�u�]�v���Ÿ�}�v�� ���š��
������ �‰�Œ� �•���Œ�À���Ÿ�}�v�� ������ �o�[� �š���š�� ������ �•���v�š� ��
���������Z�����µ�v�X

�>���� �(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�� ���•�š�� �µ�v���� �����•�� ���o� �•�� ������ �À�}�¸�š���� ���µ��
développement du capital humain et est gage de 
�•�µ�������•���‰�}�µ�Œ���o�[���v�š�Œ���‰�Œ�]�•�������š���•�}�v��� �À�}�o�µ�Ÿ�}�v�X���>�[�]�v�š� �P�Œ���Ÿ�}�v��
�������v�}�µ�À���o�o���•�����}�u�‰� �š���v�����•���‰���Œ���o�������]���]�•���������o�����(�}�Œ�u���Ÿ�}�v��
ou par le recrutement de nouveaux salariés permet 
���[���•�•�µ�Œ���Œ���o�[� �À�}�o�µ�Ÿ�}�v�������•�������•�}�]�v�•�����µ���'�Œ�}�µ�‰�������v���š���Œ�u����
���[���u�‰�o�}�]�•�����š�����������}�u�‰� �š���v�����•�X

�K���:�����d�/�&�^���^�d�Z���d���'�/�Y�h���^
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LIEN DURABLE AVEC LES CLIENTS

�>�������Œ� ���Ÿ�}�v���������‰�o���v�•���š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�•���������‰�š� �•�������o�������o�]���v�š���o�������•�š���µ�v�����v� �����•�•�]�š� ���‰�}�µ�Œ�����]�•�‰�}�•���Œ���������•�}�o�µ�Ÿ�}�v�•��
�š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�•���˜���o�}�P�]�•�Ÿ�‹�µ���•���‰���Œ�(�}�Œ�u���v�š���•�����š�����}�u�‰� �Ÿ�Ÿ�À���•�X

�K�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v���W��
• �>���•�����}�u�u���v�����•���v�����•�}�v�š���‰���•���o�]�v� ���]�Œ���•�X���/�o���(���µ�š�����}�v�����µ�v�������P�]�o�]�š� �������v�•���o���•���}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v�•�����.�v��������

�•�[�������‰�š���Œ�����µ���i�}�µ�Œ���o�����i�}�µ�Œ�����µ�Æ�����}�v�š�Œ���]�v�š���•�����}�u�u���Œ���]���o���•�X�������v�•���������•���v�•�U���µ�v�����}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v���u�]�Œ�}�]�Œ��
���•�š�������‰�]�š���o�����‰�}�µ�Œ���P� �Œ���Œ���o�������}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�����v�š�Œ�����o���•��� �‹�µ�]�‰���•�X

• �>���•�� �‰�Œ�}�����•�•�µ�•�� ������ �•�µ�‰���Œ�À�]�•�]�}�v�� ���v�� �š���u�‰�•�� �Œ� ���o�� ���š�� ������ �•�µ�]�À�]�� ������ �‰���Œ�(�}�Œ�u���v������ �‰���Œ�u���©���v�š�� ������ �•����
�‰�}�•�]�Ÿ�}�v�v���Œ�������v�•���µ�v�����o�}�P�]�‹�µ�������[���u� �o�]�}�Œ���Ÿ�}�v�����}�v�Ÿ�v�µ���X

�>�[���v�•���u���o���� �����•�� �•���Œ�À�]�����•�� �~���]�Œ�����Ÿ�}�v�� �'� �v� �Œ���o���U�� ���]�Œ�����Ÿ�}�v��
�W���Œ�(�}�Œ�u���v���������µ�Œ�����o���U���&�}�Œ�������������À���v�š���U�����µ�Œ�����µ�����[� �š�µ�����U��
�^���Œ�À�]�����•���•�µ�‰�‰�}�Œ�š�•���•�}�v�š���]�u�‰�o�]�‹�µ� �•�������•���o�����‰�Z���•�������[���v���o�Ç�•����
���µ�� ���}�•�•�]���Œ�� ���o�]���v�š�X�� �����•�� ���]�+� �Œ���v�š���•�� ���v���o�Ç�•���•�� �•�}�v�š��
�}�Œ�P���v�]�•� ���•�������v�•���o�����Œ���À�µ�������������}�v�š�Œ���š�X��

�>���•�� �}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v�•�� �u�]�Œ�}�]�Œ�•�� ���À������ �o���•�� ���o�]���v�š�•�� ���š�� �o���•��
���v�]�u���Ÿ�}�v�•�������/�v�š���Œ�À���o�o���•�����}�µ�Œ�š�•���~���/���•���‰���Œ�u���©���v�š���W
• L’écoute des clients
• �>�������}�r���}�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�}�v���������‰�o���v�•�����[���u� �o�]�}�Œ���Ÿ�}�v�����}�v�Ÿ�v�µ��

���v���]�v�š���Œ�v�����o���•���u�}�Ç���v�•���u�]�•�����v���ˆ�µ�À�Œ�����•�[���‰�‰�µ�]���v�š���•�µ�Œ���W
• �h�v���^�Ç�•�š���u�������[�/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���‰���Œ�u���©���v�š�������������‰�š���Œ�����š��

�Œ���•�Ÿ�š�µ���Œ���o�[�]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�����v���š���u�‰�•���Œ� ���o
• �>�����•���v�•�]���]�o�]�•���Ÿ�}�v�����š���o�����(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�������o�����•�µ�‰���Œ�À�]�•�]�}�v

LIEN DURABLE AVEC
LES SOUS-TRAITANTS ET FOURNISSEURS

�>���� �Œ���o���Ÿ�}�v�� ���À������ �o���•�� �•�}�µ�•�r�š�Œ���]�š���v�š�•�� ���}�]�š�� �!�š�Œ���� �u���v� ����
�����v�•�� �µ�v���� �o�}�P�]�‹�µ���� ������ �‰���Œ�š���v���Œ�]���š�X�� �>���•�� �‰�o���v�•�� �š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�•��
�‰���µ�À���v�š�� �!�š�Œ���� � �P���o���u���v�š�� ���}�v�•�š�Œ�µ�]�š�•�� ���À������ �����•�� �•�}�µ�•�r
�š�Œ���]�š���v�š�•���‰���Œ�š���v���]�Œ���•�X

�K�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v���W��
���µ�r�����o�����������o�����v�}�Ÿ�}�v�����}�v�š�Œ�����š�µ���o�o���U���o�����P�Œ�}�µ�‰�������Œ���P���Œ�����•�š��
�����o�[� ���}�µ�š�������}�v�•�š���v�š�����������•���•���‰���Œ�š���v���]�Œ���•���W
• �>���� ���]�Œ�����Ÿ�}�v�� �'� �v� �Œ���o���� ��� �.�v�]�š�� ���š�� ���Æ�‰�o�]�‹�µ���� �o���� �������Œ����

�����•���Œ���o���Ÿ�}�v�•�����}�u�u���Œ���]���o���•
• �>���•�����P���v�����•���P���Œ���v�Ÿ�•�•���v�š���µ�v�����Œ���o���Ÿ�}�v�����h���u� �Ÿ���Œ���i�����µ��

�‹�µ�}�Ÿ���]���v���‰�}�Œ�š���v�š���•�µ�Œ���o���•���‰�o���v�•���š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�•�X

• ���v�]�u���Ÿ�}�v�•�� �Œ� �P�µ�o�]���Œ���•��
�~�À�]�•�]�š���•�•

• �D�]�•�����������]�•�‰�}�•�]�Ÿ�}�v�����µ�‰�Œ���•��������
�v�}�•���‰���Œ�š���v���]�Œ���•�����[���‰�‰�o�]�����Ÿ�}�v�•��
�u�}���]�o���•�� �‰�}�µ�Œ�� � ���Z���v�P���Œ�� ���µ��
�‹�µ�}�Ÿ���]���v

• �����}�µ�š�����‰���Œ�u���v���v�š��

�>�[�}���i�����Ÿ�(���•�š�Œ���š� �P�]�‹�µ�������µ���'�Œ�}�µ�‰����
���}�v�•�]�•�š���� ���� � �š�����o�]�Œ�� �����•�� �Œ���o���Ÿ�}�v�•��
� �‹�µ�]�o�]���Œ� ���•�� ���À������ �o�[���v�•���u���o���� ������
�•���•���•�}�µ�•�r�š�Œ���]�š���v�š�•�X

�>���� �P�Œ�}�µ�‰���� ���Œ���P���Œ�� �u���š�� ���v�� �ˆ�µ�À�Œ���� �µ�v���� �‰�}�o�]�Ÿ�‹�µ����
�À�}�o�}�v�š���]�Œ�����������o�]���v�•�����µ�Œ�����o���•�����À�������•���•���•�}�µ�•�r�š�Œ���]�š���v�š�•�X��

�>���•�� �]�v���]�����š���µ�Œ�•�� �}���•���Œ�À� �•�� ������ �š�µ�Œ�v�r�}�À���Œ�� �‰���Œ�u���©���v�š�� ������
���}�v�.�Œ�u���Œ�������©�����‰�}�o�]�Ÿ�‹�µ���X

�K���:�����d�/�&�^���^�d�Z���d���'�/�Y�h���^

�K���:�����d�/�&�^
�K���:�����d�/�&�^ �W�>���E�����[�����d�/�K�E�^�U��

�D�K�z���E�^

�W�>���E�����[�����d�/�K�E�^�U��
�D�K�z���E�^

�î�U�ô�9��
�������š�µ�Œ�v�r�}�À���Œ�����o�]���v�š�•���P�����v��
�î�ì�î�ð�r�î�ì�î�ñ
�~���}�v�š�Œ�����î�U�ð�9�����v���î�ì�î�î�r�î�ì�î�ï�����š��
�î�ì�î�ï�r�î�ì�î�ð�• �ï�U�õ�õ�9��

�������š�µ�Œ�v�r�}�À���Œ�������•���(�}�µ�Œ�v�]�•�•���µ�Œ�•��
�•�}�µ�•�r�š�Œ���]�š���v�š�•���‰���Œ�š���v���]�Œ���•���P�����v��
�î�ì�î�ð�r�î�ì�î�ñ
�~���}�v�š�Œ�����ð�U�ô�ñ�9�����v���î�ì�î�î�r�î�ì�î�ï�����š��
�ï�U�ì�ì�9�����v���î�ì�î�ï�r�î�ì�î�ð�• 

�õ�U�ó�í�9��
�������š�µ�Œ�v�r�}�À���Œ�������•���(�}�µ�Œ�v�]�•�•���µ�Œ�•��
�š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�����+�Œ� �š� �•�����v���î�ì�î�ð�r�î�ì�î�ñ
�~���}�v�š�Œ�����õ�9�����v���î�ì�î�î�r�î�ì�î�ï�����š��
�ò�U�ñ�ï�9�����v���î�ì�î�ï�r�î�ì�î�ð�• 

�����v�•���o�����������Œ�����������Œ���o���Ÿ�}�v�•�����}�u�u���Œ���]���o���•��� �š�����o�]���•�U���o�����P�Œ�}�µ�‰�������Œ���P���Œ���P���P�v���������•�[�]�v�•���Œ�]�Œ���������v�•���µ�v�����Œ���o���Ÿ�}�v��
���µ�Œ�����o�������š�����[� ���}�µ�š�����Œ� ���]�‰�Œ�}�‹�µ�����š���v�š�����À�������•���•�����}�v�v���µ�Œ�•�����[�}�Œ���Œ���•���‹�µ�[���À�������•���•���‰�Œ�]�v���]�‰���µ�Æ���•�}�µ�•�r�š�Œ���]�š���v�š�•�U��
�����v�•���µ�v�����o�}�P�]�‹�µ�����������‰���Œ�š���v���Œ�]���š�X

�>�[�}���i�����Ÿ�(�� �•�š�Œ���š� �P�]�‹�µ���� ���µ�� �'�Œ�}�µ�‰����
���}�v�•�]�•�š���� ���� �(���]�Œ���� ��� �v� �.���]���Œ��
���µ�Œ�����o���u���v�š�� �š�}�µ�•�� �o���•�� ���o�]���v�š�•��
������ �•�}�o�µ�Ÿ�}�v�•�� �d�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�•�� ���š��
�o�}�P�]�•�Ÿ�‹�µ���•���.�����o���•�U�����}�u�‰� �Ÿ�Ÿ�À���•�����š��
� ���}�Œ���•�‰�}�v�•�����o���•�X

�>���� �P�Œ�}�µ�‰���� ���Œ���P���Œ�� �u���š�� ���v�� �ˆ�µ�À�Œ���� �µ�v���� �‰�}�o�]�Ÿ�‹�µ����
�À�}�o�}�v�š���]�Œ�����������o�]���v�•�����µ�Œ�����o���•�����À�������•���•�����o�]���v�š�•�X��

�>���•�� �]�v���]�����š���µ�Œ�•�� �}���•���Œ�À� �•�� ������ �š�µ�Œ�v�r�}�À���Œ�� �‰���Œ�u���©���v�š�� ������
���}�v�.�Œ�u���Œ�������©�����‰�}�o�]�Ÿ�‹�µ���X

�K���:�����d�/�&�^���^�d�Z���d���'�/�Y�h���^
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PRATIQUES LOYALES EN MATIÈRE D’INFORMATION 
ET CONTRATS

�&���]�Œ���� �‰�Œ���µ�À���� ������ �š�Œ���v�•�‰���Œ���v������ ���š�� ������ �.�����]�o�]�š� ��
�����v�•���o���•���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�•���š�Œ���v�•�u�]�•���•�����µ�Æ�����}�v�v���µ�Œ�•��
d’ordre et respecter les engagements pris dans 
�o�����������Œ�������}�v�š�Œ�����š�µ���o�X

�K�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v���W��
• �Z���o���v�����•�� �‰���Œ�•�}�v�v���o�]�•� ���•�� �‰���Œ�� �o���� �•���Œ�À�]������

���}�u�‰�š�����o��
• Comités de �‰�]�o�}�š���P���• internes mensuels sur 

�o���•���‰���]���u���v�š�•�����o�]���v�š�•�X

• �h�Ÿ�o�]�•���Ÿ�}�v�������•���}�µ�Ÿ�o�•���]�v�š���Œ�v���•�������•� �•���•�µ�Œ���o���•��
���}�v�v� ���•�� ������ �Œ���P�o���u���v�š�•�� ���o�]���v�š�•�U�� �š�Œ���������]�o�]�š� ��
�����•��� ���Z���v�P���•�X

PRATIQUES LOYALES 
AVEC LES CLIENTS

PRATIQUES LOYALES
AVEC LES SOUS-TRAITANTS 

PARTENAIRES

���š�����o�]�Œ�U�����À�������•���•���•�}�µ�•�r�š�Œ���]�š���v�š�•�U�������•�����}�v�š�Œ���š�•��
�(�}�µ�Œ�v�]�•�•���v�š�������•���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�•�����o���]�Œ���•�����š��
�•�µ�8�•���v�š���•�����š���v�������}�u�‰�}�Œ�š���v�š���‰���•���������š���Œ�u���•��
���}�v�š�Œ�����š�µ���o�•�������µ�•�]�(�•�X

�K�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v���W��
• Comités de pilotages internes trimestriels 

�~�‰���Œ�š���v���]�Œ���•�•
• ���v�À�}�]���������‰�Œ� ���(�����š�µ�Œ���•���Z�������}�u�������]�Œ���•��

�~�‰���Œ�š���v���]�Œ���•�•
• ��� ���o���v���Z���u���v�š���Z�������}�u�������]�Œ���������•��

règlements

• ���}�v�•�]�P�v�����~���µ���^�Ç�•�š���u�����������D���v���P���u���v�š���������o����
�Y�µ���o�]�š� �•���‰�}�µ�Œ���o���•���•�}�µ�•�r�š�Œ���]�š���v�š�•���‰���Œ�š���v���]�Œ���•��
���š���&�d�Z���~�&���µ�]�o�o���š�•���d�Ç�‰���•���Z� �(� �Œ���v��� �•�•�����•�•�}���]� �•�X

• ���}�v�š�Œ�����š�µ���o�]�•���Ÿ�}�v�� �����•�� �‰���Œ�š���v���]�Œ���•�� �~�µ�v��
���À���v���v�š���‰���Œ�����+���]�Œ���l�À� �Z�]���µ�o���•

• �h�Ÿ�o�]�•���Ÿ�}�v���������o�����‰�o���š���(�}�Œ�u�����'�����š�Œ���v�•���~�•�µ�]�À�]��
���}���µ�u���v�š���]�Œ���•�� �����v�•�� �o���� �������Œ���� ������ �v�}�š�Œ����
�}���o�]�P���Ÿ�}�v���������À�]�P�]�o���v�����X

���}�v�v���µ�Œ�•�� ���[�}�Œ���Œ���� �W�� �v�}�u���Œ���� �u�}�Ç���v�� ������ �i�}�µ�Œ�•��
�~�‰�}�v��� �Œ� �����µ�������•�����µ����� �‰���•�•���u���v�š�����µ���Œ���P�o���u���v�š��
�‰���Œ���Œ���‰�‰�}�Œ�š�������o���������š�������[� ���Z� ���v����

�^�}�µ�•�r�š�Œ���]�š���v�š�•���š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š���µ�Œ�•���W���v�}�u���Œ�����u�}�Ç���v���������i�}�µ�Œ�•���~�‰�}�v��� �Œ� �����µ�������•��
���v�š�Œ�����o���������š�����������Œ� ���o�]�•���Ÿ�}�v���������o�����‰�Œ���•�š���Ÿ�}�v�����š���o���������š�����������Œ���P�o���u���v�š

�^�}�µ�•�r�š�Œ���]�š���v�š�•�� �‰���Œ�š���v���]�Œ���•�� �W���v�}�u���Œ���� �u�}�Ç���v�� ������
�i�}�µ�Œ�•���~�‰�}�v��� �Œ� �����µ�������•�����v�š�Œ�����o���������š�����������Œ� ���o�]�•���r
�Ÿ�}�v���������o�����‰�Œ���•�š���Ÿ�}�v�����š���o���������š�����������Œ���P�o���u���v�š���P

�K���:�����d�/�&�^ �K���:�����d�/�&�^

�W�>���E�����[�����d�/�K�E�^�U��
�D�K�z���E�^

�W�>���E�����[�����d�/�K�E�^�U��
�D�K�z���E�^

�>���^���/�E���/�����d���h�Z�^

�ï�U�õ��
���}�v�š�Œ�����í�U�ô�����v���î�ì�î�î�r�î�ì�î�ï�����š��
�ï�U�ð�����v���î�ì�î�ï�r�î�ì�î�ð

�ï�ñ�U�ì
���}�v�š�Œ�����ï�ò�U�õ�����v���î�ì�î�î�r�î�ì�î�ï�����š��
�ï�ò�U�ì�����v���î�ì�î�ï�r�î�ì�î�ð

�ï�õ�U�í
���}�v�š�Œ�����ï�õ�U�í�����v���î�ì�î�î�r�î�ì�î�ï�����š��
�ï�ó�U�ï�����v���î�ì�î�ï�r�î�ì�î�ð 

�>���•�� �‰�Œ���Ÿ�‹�µ���•�� �o�}�Ç���o���•�� ���v�� �u���Ÿ���Œ���� ������ ���}�u�u���Œ���]���o�]�•���Ÿ�}�v�U��
�]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�� ���š�� ���}�v�š�Œ�����š�µ���o�]�•���Ÿ�}�v�� �‰���Œ�u���©���v�š�� ���µ�� �P�Œ�}�µ�‰����
���Œ���P���Œ�����[� �š�����o�]�Œ���µ�v�����Œ���o���Ÿ�}�v�����µ�Œ�����o�������š�����������}�v�.���v�������š���v�š��
���À�������•���•�����o�]���v�š�•���‹�µ�[���À�������•���•���‰�Œ�]�v���]�‰���µ�Æ���•�}�µ�•�r�š�Œ���]�š���v�š�•�X

�W���Œ�u���©�Œ���� ���µ�� �P�Œ�}�µ�‰���� ���Œ���P���Œ��
���[� �š�����o�]�Œ�� �µ�v���� �Œ���o���Ÿ�}�v�� ���µ�Œ�����o����
���š�� ������ ���}�v�.���v������ ���À������ �•���•��
clients et ses sous-traitants 
�‰���Œ�š���v���]�Œ���•�� �‰���Œ�� �•���•�� �‰�Œ���Ÿ�‹�µ���•��
�o�}�Ç���o���•�� ���v�� �u���Ÿ���Œ���� ������
���}�u�u���Œ���]���o�]�•���Ÿ�}�v�U���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v��
���š�����}�v�š�Œ�����š�µ���o�]�•���Ÿ�}�v�X

L’indicateur de dépassement des règlements démontre 
�‹�µ���� �o���� �P�Œ�}�µ�‰���� ���Œ���P���Œ�� �Œ���•�‰�����š���� �•���•�� ���v�P���P���u���v�š�•��
�‹�µ���o�]�š���Ÿ�(�•�X�������v�•���o���������•�����}�v�š�Œ���]�Œ���U���o���•�����o�]���v�š�•�����µ���'�Œ�}�µ�‰����
ne respecteraient pas les délais contractuels de 
�‰���]���u���v�š�•�X

�>���•�� �]�v���]�����š���µ�Œ�•�� ������ ��� �o���]�•�� ������ �Œ���P�o���u���v�š�•�� ���}�v�.�Œ�u���v�š��
�o���•�� �‰�Œ���Ÿ�‹�µ���•�� �o�}�Ç���o���•�� ���µ�� �P�Œ�}�µ�‰���� ���Œ���P���Œ�� ���v�� �š���Œ�u���� ������
��� �o���]�•�� ������ �‰���]���u���v�š�•�� �À�]�•�r���r�À�]�•�� ������ �•���•�� �•�}�µ�•�r�š�Œ���]�š���v�š�•��
�š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š���µ�Œ�•�X

�K���:�����d�/�&�^���^�d�Z���d���'�/�Y�h���^
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4. 
ENJEUX
MAJEURS
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DIALOGUE SOCIAL

���v�P���P���u���v�š�� ������ �š�Œ���v�•�‰���Œ���v������ ���š�� ������
�‰� �����P�}�P�]���X

�K�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v���W��
• �D�]�•�������v���‰�o�����������[�µ�v�����^���������v�š�Œ���o
• ��� �‰�o�}�]���u���v�š�� ���[�µ�v���� ���}�u�u�]�•�•�]�}�v�� �^�^���d�� ���µ��

�•���]�v�����������Z���‹�µ�������^�������[� �š�����o�]�•�•���u���v�š���‹�µ���o��
�‹�µ�����•�}�]�š���o�[���+�����Ÿ�(

• �Z� �µ�v�]�}�v���Œ� �P�µ�o�]���Œ�������À�������}�Œ���Œ�������µ���i�}�µ�Œ���À���o�]��� ��
�‰���Œ���o���•���‰���Œ�Ÿ���•

• �Z� �������Ÿ�}�v�����[�µ�v�����]�o���v���•�}���]���o�����v�v�µ���o
• ���v�P���P���u���v�š���E���K�����Z���‹�µ�������v�v� ��

NÉGOCIATION COLLECTIVE DIALOGUE SOCIAL AVEC LES 
IRP

�>���� ���}�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�}�v�� ���[�µ�v���� �‰�}�o�]�Ÿ�‹�µ���� �Z�,�� �•�[���‰�‰�µ�]����
sur un dialogue régulier avec ses partenaires 
�•�}���]���µ�Æ�X�� �/�o�� �•�[���P�]�š�� ������ ���}�v�•���Œ�À���Œ�� �µ�v�� ���]���o�}�P�µ����
�•�}���]���o�U�� ���µ�� �v�]�À�����µ�� �����v�š�Œ���o�� ���š�� �o�}�����o�U�� �Œ� �P�µ�o�]���Œ�� ���š��
�‰���Œ�š���P� �������v�•���o�����Œ���•�‰�����š�����µ�����Œ�}�]�š���•�Ç�v���]�����o�X

�K�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v���W��
• ���]�Œ�����Ÿ�}�v���'� �v� �Œ���o��
• �^���Œ�À�]�������Z�,
• Directeurs d’agence
• �K�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v�•���•�Ç�v���]�����o���•

• Respect du calendrier des réunions CSE
• Engagement de chaque président de CSE 

d’établissement
• Signature d’un accord portant sur le dialogue 

�•�}���]���o���‰�}�µ�Œ���o���•��� �o�����Ÿ�}�v�•���‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v�v���o�o���•
• Mise en place d’une réunion bimestrielle 

avec la commission SSCT

�E�}�u���Œ�����������•�Ç�v���]�����š�•���‰�Œ� �•���v�š�•�����µ���•���]�v��
�������o�[���v�š�Œ���‰�Œ�]�•��

�E�}�u���Œ�����������•�Ç�v���]�����š�•���Œ���‰�Œ� �•���v�š���Ÿ�(�•��
���µ���•���]�v���������o�[���v�š�Œ���‰�Œ�]�•��accord d’entreprise signé avec les 

�}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v�•���•�Ç�v���]�����o���•���~���}�v�š�Œ�����ñ�����v��
�î�ì�î�î�r�î�ì�î�ï�����š���ð�����v���î�ì�î�ï�r�î�ì�î�ð�•

�K���:�����d�/�&�^ �K���:�����d�/�&�^

�W�>���E�����[�����d�/�K�E�^�U��
�D�K�z���E�^

�W�>���E�����[�����d�/�K�E�^�U��
�D�K�z���E�^

�>���^���/�E���/�����d���h�Z�^

7% 
�������•���o���Œ�]� �•��� �o�µ�•�����v���î�ì�î�ð�r�î�ì�î�ñ
�~���}�v�š�Œ�����ò�9�����v���î�ì�î�î�r�î�ì�î�ï�����š���ô�9��
���v���î�ì�î�ï�r�î�ì�î�ð�• 

1
 

1 2023-2024

2022-2023

2024-2025

1 2023-2024

2022-2023

2024-2025

�����‰�µ�]�•�� ������ �v�}�u���Œ���µ�•���•�� ���v�v� ���•�U�� �o���� �'�Œ�}�µ�‰���� ���v�š�Œ���Ÿ���v�š��
�µ�v�� ���]���o�}�P�µ���� �•�}���]���o�� �Œ� �P�µ�o�]���Œ�� �‹�µ�]�� ���}�v�š�Œ�]���µ���� ���� ���u� �o�]�}�Œ���Œ�� �o����
���}�u�‰�Œ� �Z���v�•�]�}�v�� �����•�� ���v�i���µ�Æ�� �Œ� ���]�‰�Œ�}�‹�µ���•�� ������ �o�[���v�š�Œ���‰�Œ�]�•���X��
�����•�� �Œ���o���Ÿ�}�v�•�� ���‰���]�•� ���•�� ���š�� ���}�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�À���•�� �‰���Œ�u���©���v�š�� ������
�u���©�Œ���� ���v�� �‰�o�������� �����•�� �����Ÿ�}�v�•�� ���[���u� �o�]�}�Œ���Ÿ�}�v�� ���}�v�Ÿ�v�µ���� ���v��
�Œ� ���µ�]�•���v�š���o���•�����}�v�G�]�š�•���]�v���]�À�]���µ���o�•�����š�����}�o�o�����Ÿ�(�•�X

Il s’agit de créer un dialogue 
en favorisant la transparence 
et la pédagogie pour la 
compréhension de tous sur les 
���v�i���µ�Æ�� � ���}�v�}�u�]�‹�µ���•�� ���š�� �•�}���]���µ�Æ�X��
�>���•�� � ���Z���v�P���•�� ���[�]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�•��
�•�}�v�š�� �(�}�Œ�u���o�•�� ���š�� �]�v�(�}�Œ�u���o�•�� ���.�v�� ������
�Œ���•�š���Œ���G�µ�]�����•�����š���‰���Œ�Ÿ�v���v�š�•�X���/�o���(���µ�š��
maintenir un socle commun et une 
�}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v�� �‰���Œ�u���©���v�š�� �o�[� ���}�µ�š����
�����Ÿ�À���� ���š�� �o�[���µ�š�}�Œ�]�š� �� ���]���v�À���]�o�o���v�š����
�‰�}�µ�Œ�� ���v�Ÿ���]�‰���Œ�� �o���•�� � �À�}�o�µ�Ÿ�}�v�•��
�š�����Z�v�]�‹�µ���•�U�� �š�����Z�v�}�o�}�P�]�‹�µ���•�� ���š��
�Z�µ�u���]�v���•�X

�>�����À�}�o�}�v�š� ���������o�������]�Œ�����Ÿ�}�v�����•�š�����������}�v�•���Œ�À���Œ���µ�v�����]���o�}�P�µ����
���‰���]�•� �����š�����}�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�(�X���/�o���•�[���P�]�š��� �P���o���u���v�š�����[�!�š�Œ�����]�v�v�}�À���v�š��
dans les échanges avec nos représentants tout en 
�Œ���•�‰�����š���v�š���v�}�•���}���o�]�P���Ÿ�}�v�•���Œ� �P�o���u���v�š���]�Œ���•�X��
�>���•���/�Z�W���•�}�v�š�����v���‰�o�������������v�•���‰�o�µ�•�]���µ�Œ�•���������v�}�•�����v�Ÿ�š� �•�����š��
�o���•�� � �o�����Ÿ�}�v�•�� �•�µ�Œ�� �o�[���v�Ÿ�š� �� �‰�Œ�]�v���]�‰���o���� �d�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�•�� ���Œ���P���Œ��
�•���� �•�}�v�š�� ��� �Œ�}�µ�o� �•�� �•���v�•�� �]�v���]�����v�š�� ���š�� �����v�•�� ������ ���}�v�v���•��
���}�v���]�Ÿ�}�v�•�X��
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EMPLOI ET RELATIONS EMPLOYEUR/EMPLOYÉ 
(DONT DROITS FONDAMENTAUX AU TRAVAIL)

���•�•�µ�Œ���Œ�������o�[���v�š�Œ���‰�Œ�]�•�����µ�v�����•� ���µ�Œ�]�š� �������v�•���•�}�v��
���v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š���i�µ�Œ�]���]�‹�µ�������µ�����Œ�}�]�š���•�}���]���o

�K�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v���W��
• �^���Œ�À�]�������Z�,

• �Z���P�o���u���v�š���]�v�š� �Œ�]���µ�Œ�����v���À�]�P�µ���µ�Œ�����š�����8���Z� 
• ���}�v�š�Œ�€�o�������Z�����>�����š�����/�Z�������d��
• �������}�u�‰���P�v���u���v�š�����v�����Œ�}�]�š���•�}���]���o���•�‰� ���]���o�]�•� ��

en transport
• DPO

VEILLE RÉGLEMENTAIRE ET JURIDIQUE 
EN DROIT SOCIAL

STRATÉGIE DE 
COMMUNICATION

��� �‰�o�}�Ç���Œ���µ�v�������}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v���‰�}�•�]�Ÿ�À�������µ�‰�Œ���•��
�������o�[���v�•���u���o���������•���•���o���Œ�]� �•���•�µ�Œ���o�����‰�Œ�}�i���š��������
l’entreprise et les résultats en développant la 
�u���Œ�‹�µ�������u�‰�o�}�Ç���µ�Œ�X

�K�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v���W��
• ���]�Œ�����Ÿ�}�v���'� �v� �Œ���o��
• ���K���/�Z
• Chargé de recutement
• ���Z���Œ�P� �����������}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v

• �^�š�Œ���š� �P�]���� ������ ���}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�� ���Æ�š���Œ�v����
�~�Œ� �•�����µ�Æ�� �•�}���]���µ�Æ�U�� �•�]�š���� �]�v�š���Œ�v���š�U��
� �À� �v���u���v�Ÿ���o�•

• Développement du management visuel 
auprès des salariés

• �D�}�����Œ�v�]�•���Ÿ�}�v�������•���•�µ�‰�‰�}�Œ�š�•���]�v�š���Œ�v���•

�K���:�����d�/�&�^ �K���:�����d�/�&�^

�W�>���E�����[�����d�/�K�E�^�U��
�D�K�z���E�^

�W�>���E�����[�����d�/�K�E�^�U��
�D�K�z���E�^

�>���^���/�E���/�����d���h�Z�^

1 
���}�•�•�]���Œ�����}�v�š���v�Ÿ���µ�Æ�l�o�]�Ÿ�P���•���•�}���]���µ�Æ��
���v���î�ì�î�ð�r�î�ì�î�ñ
�~���}�v�š�Œ�����ì�����v���î�ì�î�î�r�î�ì�î�ï�����š�����í�����v��
�î�ì�î�ï�r�î�ì�î�ð�• 

�d�µ�Œ�v�r�}�À���Œ���u�}�Ç���v���u���v�•�µ���o��

1,78%2023-2024

2022-2023 1,90%

1,71%2024-2025

L’entreprise respecte l’environnement réglementaire dans 
�o���‹�µ���o�� ���o�o���� � �À�}�o�µ���� ���� �o�[� �P���Œ���� ������ �•���•�� �•���o���Œ�]� �•�X�� �>���� �‰�Œ�}�š�����Ÿ�}�v��
�����•�� �•���o���Œ�]� �•�� �(���]�š�� �‰���Œ�Ÿ���� ������ �o���� �•�š�Œ���š� �P�]���� ���[���v�š�Œ���‰�Œ�]�•���� �����v�•��
�•�}�v�� ���v�•���u���o���X�� �>���� �v�]�À�����µ�� ���[�]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�� �����•�� ���Œ�}�]�š�•�� ���š�� �����•��
�����À�}�]�Œ�•���Œ���•�‰�����Ÿ�(�•�������}�]�š���!�š�Œ�����u���]�v�š���v�µ�������v�]�À�����µ�X

�>�����'�Œ�}�µ�‰�����•�[���©�����Z���������Œ���v�(�}�Œ�����Œ���•�������µ�o�š�µ�Œ�������š���o�[�����Z� �•�]�}�v�������•��
���u�‰�o�}�Ç� �•�����µ���‰�Œ�}�i���š�����µ���'�Œ�}�µ�‰�������v�����}�u�u�µ�v�]�‹�µ���v�š���u�]���µ�Æ�����š��
���µ���‰�o�µ�•���‰�Œ���•���������•���•��� �‹�µ�]�‰���•�X

�>�[���v�š�Œ���‰�Œ�]�•�����•�[���©�����Z���������Œ���•�‰�����š���Œ��
�o���� �������Œ���� �i�µ�Œ�]���]�‹�µ���� �‰�}�µ�Œ��
�o�[���v�•���u���o���������•���‰���Œ�Ÿ���•���‰�Œ���v���v�š���•��
���]�v�•�]�� �‹�µ�[���� �‰�Œ�}�š� �P���Œ�� �o���•�� ���}�v�v� ���•��
personnelles de ses salariés dans 
�o�����������Œ�������µ���Z�'�W���X

L’entreprise conserve une vigilance permanente sur 
�o���•���]�v���]�����š���µ�Œ�•���o�]� �•�����µ�Æ���Œ���o���Ÿ�}�v�•�����À�������•���•���•���o���Œ�]� �•�X�����[���•�š��
�����v�•���o�����‹�µ���o�]�š� ���������o�����Œ���o���Ÿ�}�v���Z�µ�u���]�v�������v�š�Œ�����o�[���u�‰�o�}�Ç���µ�Œ��
���š���o�[���u�‰�o�}�Ç� ���‹�µ�����o�[���v�P���P���u���v�š�������v�•���o�����‰�Œ�}�i���š�����}�o�o�����Ÿ�(��
������ �o�[���v�š�Œ���‰�Œ�]�•���� �•�[� �š�����o�]�š�X�� ���Z���‹�µ���� �•�]�š�µ���Ÿ�}�v�� ���•�š�� �š�Œ���]�š� ����
������ �(�����}�v�� �]�v���]�À�]���µ���o�]�•� ���� ���.�v�� ���[���‰�‰�}�Œ�š���Œ�� �µ�v���� �Œ� �‰�}�v�•����
� ���o���]�Œ� ���� ���š�� �‰���Œ�u���©���v�š�� ���[���v�Ÿ���]�‰���Œ�� �o���•�� ���]�8���µ�o�š� �•��
�‰�}�š���v�Ÿ���o�o���•�X

�K���:�����d�/�&�^���^�d�Z���d���'�/�Y�h���^
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CONDITIONS DE TRAVAIL ET QUALITÉ DE VIE AU 
TRAVAIL

RÉMUNÉRATION

�/�o�� �•�[���P�]�š�� ������ ���}�v�•���Œ�À���Œ�� ���š�� �P���Œ���v�š�]�Œ�� ����
nos salariés des salaires justes et 
� �‹�µ�]�š�����o���•���š�}�µ�š�����v����� �v� �(�]���]���v�š�����[�µ�v����
augmentation régulière et mesurée 

Organisation :
• Direction Générale
• ���]�Œ�����š�]�}�v�������•���Z���•�•�}�µ�Œ�����•
• �,�µ�u���]�v���•
• Négociation collective

• �^�]�P�v���š�µ�Œ�������[�µ�v���������}�Œ�������[���v�š�Œ���‰�Œ�]�•�������Z���‹�µ�������v�v� ��
• �������}�Œ�������[�]�v�š� �Œ���•�•���u���v�š�����v���(���À���µ�Œ���������o�������}�v�š�Œ�]���µ�Ÿ�}�v�����}�o�o�����Ÿ�À����

�����•� ���•�µ�Œ���µ�v�����Œ�]�š���Œ�����������‰�Œ� �•���v���������š���v�}�v���‰���•���‰�Œ�}�‰�}�Œ�Ÿ�}�v�v���o�������o����
�Œ� �u�µ�v� �Œ���Ÿ�}�v�����������Z�����µ�v

• ���]�•�‰�}�•�]�Ÿ�(�•�����[� �‰���Œ�P�v�����•���o���Œ�]���o�����~�W�������l���W���Z���K�•
• ���}�µ�À���Œ�š�µ�Œ�����(�Œ���]�•���������•���v�š� ���‰���Œ�(�}�Œ�u���v�š�������š���•�š�����]�o�]�•� ��
• ���}�µ�À���Œ�š�µ�Œ���� ������ �‰�Œ� �À�}�Ç���v������ �/�d�d�� �~�]�v�����‰�����]�š� �� �š���u�‰�}�Œ���]�Œ���� ������

�š�Œ���À���]�o�•���•�µ�‰� �Œ�]���µ�Œ�������µ�Æ���}���o�]�P���Ÿ�}�v�•�����}�v�À���v�Ÿ�}�v�v���o�o���•

POLITIQUE DE RÉMUNÉRATION

�>���� �Œ� �u�µ�v� �Œ���Ÿ�}�v�� ���•�š�� �µ�v�� �•�µ�i���š�� �u���i���µ�Œ�� �����v�•�� �o�[���©�Œ�����Ÿ�À�]�š� �� ������ �o�[���v�š�Œ���‰�Œ�]�•���� ���š�� �����v�•�� �o���� �.��� �o�]�•���Ÿ�}�v�� ������ �v�}�•��
�•���o���Œ�]� �•�X���>�����u�}�����o�����������Œ� �u�µ�v� �Œ���Ÿ�}�v�����•�•�}���]� �������•���•�����v�v���Æ���•�����š�����µ�š�Œ���•�����À���v�š���P���•���•�}���]���µ�Æ�����•�š���µ�v��� �o� �u���v�š��
�������u�}�Ÿ�À���Ÿ�}�v���v�}�v���v� �P�o�]�P�������o���X

�>�[�}���i�����Ÿ�(�� �•�š�Œ���š� �P�]�‹�µ���� ���•�š�� ������
�u���©�Œ���� ���v�� �ˆ�µ�À�Œ���� �µ�v���� �‰�}�o�]�Ÿ�‹�µ���� ������
�Œ� �u�µ�v� �Œ���Ÿ�}�v�� �š�Œ���v�•�‰���Œ���v�š���U�� ���o���]�Œ����
���š�� � �‹�µ�]�š�����o���� ���v�š�Œ���� �o���•�� ���]�+� �Œ���v�š�•��
�•���o���Œ�]� �•�X�� ���o�o���� �‰���Œ�u���š�� ���[���•�•�µ�Œ���Œ��
�µ�v�� �v�]�À�����µ�� ������ �Œ� �u�µ�v� �Œ���Ÿ�}�v�� ���š�� ������
�‰�Œ�}�š�����Ÿ�}�v�� �•�}���]���o���� �‰���Œ�(�}�Œ�u���v�š�� ���š��
�Œ���•�•�µ�Œ���v�š�X

�>�[���u���]�Ÿ�}�v�� ������ �o�[���v�š�Œ���‰�Œ�]�•���� ���•�š�� �‹�µ���� ���Z�����µ�v�� �‰�µ�]�•�•���� �����Z� �Œ���Œ��
���� �v�}�š�Œ���� �À�}�o�}�v�š� �� ���[���u� �o�]�}�Œ���Œ�� �o���� �‰���Œ�(�}�Œ�u���v������ �P�o�}�����o���� ������
�o�[���v�š�Œ���‰�Œ�]�•�����Œ� ���o�]�•� �������}�o�o�����Ÿ�À���u���v�š�����.�v���‹�µ�[���o�o�����•�}�]�š���‰���Œ�š���P� ����
���v�š�Œ���� �š�}�µ�•�X�� �/�o�� �(���µ�š�� � �P���o���u���v�š�� �‰�}�µ�Œ�� �����o���� �µ�v���� �‰�}�o�]�Ÿ�‹�µ���� ������
�Œ� �u�µ�v� �Œ���Ÿ�}�v�� ���� �o���� �Z���µ�š���µ�Œ�� ������ �v�}�š�Œ���� ���u���]�Ÿ�}�v�� �‹�µ�]�� �•�}�]�š��
� �‹�µ�]�š�����o�������š�����}�u�‰� �Ÿ�Ÿ�À���X

�����v�•�� �µ�v�� ���}�v�š���Æ�š���� � ���}�v�}�u�]�‹�µ���� �]�v�����Œ�š���]�v�� ���š�� ���À������ �����•�� ���v�i���µ�Æ��
������ �‰� �Œ���v�v�]�š� �� �(�}�Œ�š�•�U�� �o���� �•���o���]�Œ���� �u���v�•�µ���o�� �u�}�Ç���v�� ���}�v�Ÿ�v�µ���� ������
���Œ�}�`�š�Œ���������v�•���o�[���v�š�Œ���‰�Œ�]�•�����v�}�š���u�u���v�š���P�Œ�������������µ�v�����.��� �o�]�š� �������•��
� �‹�µ�]�‰���•���‹�µ�]���‰���Œ�u���š���������(���]�Œ�����‰�Œ�}�P�Œ���•�•���Œ�����Z�����µ�v�����š�����}�v�•���Œ�À���Œ��
�µ�v�����‰���Œ�(�}�Œ�u���v���������}�o�o�����Ÿ�À�����š�}�µ�š�����v�����}�v�(�}�Œ�š���v�š���o�[���v�P���P���u���v�š��
���µ���P�Œ�}�µ�‰���������v�•���•������� �u���Œ���Z�����Z�^�����~�Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]�š� ���•�}���]� �š���o����������
�o�[���v�š�Œ���‰�Œ�]�•���•�X

�K���:�����d�/�&�^���^�d�Z���d���'�/�Y�h���^

���À�}�o�µ�Ÿ�}�v���������o�����Œ� �u�µ�v� �Œ���Ÿ�}�v���u���v�•�µ���o�o�����~�Œ���Ÿ�}��
���[�������Œ�}�]�•�•���u���v�š�������•���Œ� �u�µ�v� �Œ���Ÿ�}�v�•�•
�~�D���•�•�����•���o���Œ�]���o�����l�����+�����Ÿ�(���u���v�•�µ���o���u�}�Ç���v���l���í�î�•

�K���:�����d�/�&�^

�W�>���E�����[�����d�/�K�E�^�U��
�D�K�z���E�^

�W�>���E�����[�����d�/�K�E�^�U��
�D�K�z���E�^

�>���^���/�E���/�����d���h�Z�^

�>���^���/�E���/�����d���h�Z�^

�ï�U�ï�ó�9
�~���}�v�š�Œ�����=�ô�U�ð�í�9�����v���î�ì�î�î�r�î�ì�î�ï�����š��
�=�ï�U�ì�î�9�����v���î�ì�î�ï�r�î�ì�î�ð�• 

�ò�U�ð�ì�9��
���[�����•���v�š� �]�•�u�������v���î�ì�î�ð�r�î�ì�î�ñ
�~���}�v�š�Œ�����ó�U�õ�ð�9�����v���î�ì�î�î�r�î�ì�î�ï�����š��
�ó�U�ï�ó�9�����v���î�ì�î�ï�r�î�ì�î�ð�• 

�ô�U�ò�ð�����v�•
���[���v���]���v�v���š� ���u�}�Ç���v�v�������v���î�ì�î�ð�r�î�ì�î�ñ
�~���}�v�š�Œ�����ô�U�î�í�����v�•�����v���î�ì�î�î�r�î�ì�î�ï�����š���ô�U�î�ò��
���v�•�����v���î�ì�î�ï�r�î�ì�î�ð�• 

�Ž�����o�������}�v�����Œ�v�����d�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�•�����Œ���P���Œ���•���µ�o���u���v�š

�D���©�Œ���� ���v�� �‰�o�������� �o���•�� �����Ÿ�}�v�•��
matérialisant l’engagement 
������ �o�[���v�š�Œ���‰�Œ�]�•���� �À�]�•�r���r�À�]�•��
������ �o�[���u� �o�]�}�Œ���Ÿ�}�v�� �����•��
���}�v���]�Ÿ�}�v�•�� ������ �š�Œ���À���]�o 

�K�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v���W��
• ���]�Œ�����Ÿ�}�v���'� �v� �Œ���o��
• �E� �P�}���]���Ÿ�}�v�����}�o�o�����Ÿ�À��
• ���À�������v�}�•���}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v�•��

�•�Ç�v���]�����o���•
• �>���•�����}�u�u�]�•�•�]�}�v�•���^�^���d��

�����•�����^�������[� �š�����o�]�•�•���u���v�š

• �������}�Œ���� �� �•�µ�Œ���o�[� �P���o�]�š� �� �‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v�v���o�o���� ���v�š�Œ���� �o���•�� �(���u�u���•�� ���š�� �o���•��
hommes

• ���‹�µ�]�‰���u���v�š���������š�Œ���À���]�o�����[�Z�Ç�‰���Œ�u�}���]�o�]�š� ���~�^�D���Z�d�W�,�K�E���•���‰�}�µ�Œ��
���Z���‹�µ�������}�v���µ���š���µ�Œ

• ���‹�µ�]�‰���u���v�š�•���]�v���]�À�]���µ���o�•�����š�����}�o�o�����Ÿ�(�•

POLITIQUE DE QUALITÉ DE VIE AU TRAVAIL

�K���:�����d�/�&�^

90/100
�]�v�����Æ��� �P���o�]�š� ���‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v�v���o�o�������v��
2024*
�~���}�v�š�Œ�����ô�õ�l�í�ì�ì�����v���î�ì�î�î�����š���î�ì�î�ï�• 

�>���•�����}�v���]�Ÿ�}�v�•���������š�Œ���À���]�o���•�}�v�š���v� �����•�•���]�Œ���u���v�š���‰�Œ�]�•���•�����v�����}�u�‰�š�������µ���•���]�v�����µ���'�Œ�}�µ�‰���X���>�[���©�Œ�����Ÿ�À�]�š� ���������v�}�•��
�u� �Ÿ���Œ�•�����š���o�����.��� �o�]�•���Ÿ�}�v���������v�}�•��� �‹�µ�]�‰���•���v�}�µ�•���]�u�‰�}�•���v�š���µ�v�����Œ�]�P�µ���µ�Œ���•�µ�Œ���o�����‹�µ���•�Ÿ�}�v���������o�����‹�µ���o�]�š� ���������À�]����
���µ���š�Œ���À���]�o�����š��� �À�]�š���Œ���o���•���•�]�š�µ���Ÿ�}�v�•���������‰� �v�]���]�o�]�š� �X

�/�o���•�[���P�]�š�����[�!�š�Œ���������o�[� ���}�µ�š���������•���•���o���Œ�]� �•��
���.�v�� ������ �‰�Œ� �•���Œ�À���Œ�� �o���� �Œ�Ç�š�Z�u���� ������
�š�Œ���À���]�o�� �‰���Œ�u���©���v�š�� �µ�v�� � �‹�µ�]�o�]���Œ����
entre la vie professionnelle et la 
�À�]�����‰�Œ�]�À� ���X���&���À�}�Œ�]�•���Œ���o�[�����Z� �•�]�}�v�������•��
�•���o���Œ�]� �•�����v�����Ç���v�š���µ�v����� ���}�µ�š���������Ÿ�À����
�Œ� �P�µ�o�]���Œ���X

�>�[� ���}�µ�š���� �����Ÿ�À���� �‰�}�Œ�š� ���� �•�µ�Œ�� �o���� �‹�µ���o�]�š� �� ������ �À�]���� ���µ�� �š�Œ���À���]�o�� ���•�š��
�‰���Œ�u���v���v�š�������š���‰���µ�š���•�����Œ���š�Œ�}�µ�À���Œ�������v�•���������u�µ�o�Ÿ�‰�o���•�������Ÿ�}�v�•�X���/�o��
�•�[���P�]�š���š�}�µ�i�}�µ�Œ�•���������‰�Œ� �•���Œ�À���Œ���µ�v��� �‹�µ�]�o�]���Œ�������À�������o�����À�]�����‰�Œ�]�À� �������v��
�Œ���•�š���v�š�����}�u�‰���Ÿ���o�������À�������o���•���}���i�����Ÿ�(�•�����[� �‹�µ�]�š� �U�����[���8�������]�š� �����š��
���[���u� �o�]�}�Œ���Ÿ�}�v�����}�v�Ÿ�v�µ�����‹�µ�����•�����.�Æ�����o�[���v�š�Œ���‰�Œ�]�•���X

�>���� �š���µ�Æ�� ���[�����•���v�š� �]�•�u���� ���}�v�Ÿ�v�µ���� ������ ���]�u�]�v�µ���Œ�X�� �>���� �š���µ�Æ��
���[���v���]���v�v���š� �� �v���� �����•�•���� ������ �‰�Œ�}�P�Œ���•�•���Œ�� �u���©���v�š�� ���v�� ���À���v�š�� �o����
���]���v�r�!�š�Œ�����������Œ���•�š���Œ�������v�•���o�������}�o�o�����Ÿ�(���������o�[���v�š�Œ���‰�Œ�]�•���X

���[���•�š�����µ�•�•�]�����µ���š�Œ���À���Œ�•�������������•�����}�v�•���]�v���]�����š���µ�Œ�•���‹�µ�����v�}�š�Œ�����]�v�����Æ��
égalité professionnelle entre les femmes et les hommes de 
�o�[���v�š�Œ���‰�Œ�]�•�������©���]�v�š���o�����v�}�š�����������õ�ì�l�í�ì�ì���‰�}�µ�Œ���o�[���v�v� �����î�ì�î�ð�X

�K���:�����d�/�&�^���^�d�Z���d���'�/�Y�h���^
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ECONOMIE CIRCULAIRE 
(DONT GESTION DES DÉCHETS)

Limiter au maximum l’envoi en enfouissement 
�}�µ�� �o�[�]�v���]�v� �Œ���Ÿ�}�v�� ������ �v�}�•�� ��� ���Z���š�•�X�� ���]�u�]�v�µ���Œ��
�v�}�š�Œ���� �‰�Œ�}���µ���Ÿ�}�v�� ������ ��� ���Z���š�•�� �]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�‹�µ���•��
�v�}�v���Œ�����Ç���o�����o���•�X

�K�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v���W��
• ���}�v�š�Œ���š�� ���À������ �o���•�� ���v�š�Œ���‰�Œ�]�•���•�� �o�}�����o���•�U��

�•���v�•�]���o���•�������������•�µ�i���š���‰�}�µ�Œ���‰�Œ�]�•�������v�����Z���Œ�P����
�������v�}�•����� ���Z���š�•�X

• �����Œ�Ÿ�.�����Ÿ�}�v���/�^�K���í�ð�ì�ì�í�����µ���•�]���P�����U���������>���À���o��
���š���������>�]���µ�•���]�v�š�X

• �Z�����Z���‰���P���� ������ �v�}�•�� �‰�v���µ�•�� ���v�� ���Æ�š���Œ�v���U��
�Œ�����Œ���µ�•���P�������v���]�v�š���Œ�v���U���•�µ�]�À�]�����Æ�š���Œ�v���o�]�•� �����µ��
�‰���Œ�����‰�v���µ�u���Ÿ�‹�µ���X

• ���}�v�š�Œ���š�� ������ �Œ� �‰���Œ���Ÿ�}�v�� ���š�� ������ �Œ�����Ç���o���P���� ������
�‰���o���©���•�����µ�Œ�}�‰���X

• �����Z���š�•�� ������ �u���š� �Œ�]���o�•�� ���µ�Œ���]�•�U�� �‰�o�µ�•�� �Œ� �•�]�•�š���v�š�•��
���š���������‰�š� �•�����µ�Æ�����v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š�•���Z�}�•�Ÿ�o���•�X

• �s�]�Œ�š�µ���o�]�•���Ÿ�}�v�� ���š�� �u�µ�š�µ���o�]�•���Ÿ�}�v�� �����•��
�u���š� �Œ�]���o�•���~�•���Œ�À���µ�Œ�•�U���š� �o� �‰�Z�}�v�]���U���Œ� �•�����µ�•�X

• ��� �u���š� �Œ�]���o�]�•���Ÿ�}�v�� �����•�� �‰�Œ�}�����•�•�µ�•�� ������
�o�[���v�š�Œ���‰�Œ�]�•���X

• �����•�•�]�}�v�� �����•�� �u���š� �Œ�]���o�•�� ���v�� �.�v�� ������ �À�]���� ����
�µ�v�� ���Œ�}�l���Œ�� �•�‰� ���]���o�]�•� �� �‰�}�µ�Œ�� �Œ�����Ç���o���P���� ���š��

POLITIQUE DE PARTENARIAT AVEC DES
FOURNISSEURS SENSIBLES À CES

SUJETS POUR LA GESTION DES
DÉCHETS ET DES ACHATS

POLITIQUE D’INVESTISSEMENT
POUR LA SAUVEGARDE DES

RESSOURCES (EAU, ÉNERGIE)
POUR NOS BÂTIMENTS

�Z� ���µ�]�Œ�����v�}�•�����}�v�•�}�u�u���Ÿ�}�v�•�����[�����µ�����š�����[� �v���Œ�P�]���X��
���]�u�]�v�µ���Œ�� �v�}�š�Œ���� ���}�v�•�}�u�u���Ÿ�}�v�� ������ �Œ���•�•�}�µ�Œ������
�~�š���Œ�Œ���•���Œ���Œ���•�•�X

�K�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v���W��
• �/�v�š� �P�Œ���Ÿ�}�v�������������•�����}�v�v� ���•�������v�•���o���•�������Z�]���Œ�•��

�����•�����Z���Œ�P���•�������Ÿ�u���v�š�•�X

• ���}�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�}�v�� ������ �����Ÿ�u���v�š�•�� ���� �(�}�Œ�š����
�]�•�}�o���Ÿ�}�v�� �‰�}�µ�Œ�� � �À�]�š���Œ�� �o���•�� ���}�v�•�}�u�u���Ÿ�}�v�•��
� �v���Œ�P� �Ÿ�‹�µ���•���]�v�µ�Ÿ�o���•�X

• �h�Ÿ�o�]�•���Ÿ�}�v�� ���[�µ�v���� �•�š���Ÿ�}�v�� ������ �o���À���P���� ����
�Œ�����Ç���o���P�������[�����µ�X

• �����Ÿ�u���v�š�•�����µ���•�]���P���U���������>�Ç�}�v�U���������Z�}�u�}�Œ���v�Ÿ�v��
���š�� ������ �^�}�]�•�•�}�v�•�� � �‹�µ�]�‰� �•�� ���[�µ�v�� ���]�•�‰�}�•�]�Ÿ�(�� ������
�Œ� ���µ�‰� �Œ���Ÿ�}�v�����[�����µ���������‰�o�µ�]���X

• �D�]�•�������v���‰�o���������������‰���v�v�����µ�Æ���‰�Z�}�š�}�À�}�o�š���b�‹�µ���•�X
• ���o�o�}�v�P���u���v�š�� �o���� ���µ�Œ� ���� ������ �À�]���� ������ �v�}�•��

matériels en évitant de les changer trop 
�•�}�µ�À���v�š�X

• ���v�š�Œ���Ÿ���v�����š���Œ� �‰���Œ���Ÿ�}�v�������•���u���š� �Œ�]���o�•�X
• �����Z���š�� ������ �o�]�����v�����•�� ���[�}�������•�]�}�v�� ���š�� �����•��

�u���š� �Œ�]���o�•���������•�����}�v�������u���]�v�X
• �Z���Ÿ�}�v���o�]�•���Ÿ�}�v�� ���µ�� �v�}�u���Œ���� ���[���‰�‰���Œ���]�o�•��

�~�•�u���Œ�š�‰�Z�}�v���U�� �š� �o� �‰�Z�}�v���� �.�Æ���U�� �š�����o���©���U��
�}�Œ���]�v���š���µ�Œ�U�����š���•�X��

• �>�]�u�]�š���Ÿ�}�v�������•���]�u�‰�Œ���•�•�]�}�v�•�����š�������v�v�]�•�•���u���v�š��
�����•���]�u�‰�Œ�]�u���v�š���•���‰���Œ�•�}�v�v���o�o���•�X

Laval et Lieusaint

�K���:�����d�/�&�^ �K���:�����d�/�&�^

�W�>���E�����[�����d�/�K�E�^�U��
�D�K�z���E�^

�W�>���E�����[�����d�/�K�E�^�U��
�D�K�z���E�^

67% 
��������� ���Z���š�•���v�}�v�������v�P���Œ���µ�Æ���À���o�}�Œ�]�•� �•��
�~�Z�}�Œ�•���À� �Z�]���µ�o���•���î�ì�î�ð�r�î�ì�î�ñ
�~���}�v�š�Œ�����ò�î�9�����v���î�ì�î�î�r�î�ì�î�ï�����š���ò�í�9�����v��
�î�ì�î�ï�r�î�ì�î�ð�• 

22% 
�������‰�v���µ�•���Œ�����Z���‰� �•���•�µ�Œ���‰���Œ����
�î�ì�î�ð�r�î�ì�î�ñ
�~���}�v�š�Œ�����î�ï�9�����v���î�ì�î�î�r�î�ì�î�ï�����š��
�î�ð�9�����v���î�ì�î�ï�r�î�ì�î�ð�• 

23% 
�������‰�v���µ�•���Œ�����Œ���µ�•� �•���•�µ�Œ���‰���Œ����
�î�ì�î�ð�r�î�ì�î�ñ
�~���}�v�š�Œ�����í�ô�9�����v���î�ì�î�î�r�î�ì�î�ï�����š��
�î�î�9�����v���î�ì�î�ï�r�î�ì�î�ð�• 

Être engagé dans une démarche d’économie circulaire 
�Œ���À�]���v�š�� ���� ���}�v�•�]��� �Œ���Œ�� �‹�µ���� �o���•�� ��� ���Z���š�•�� �‰���µ�À���v�š�� �����À���v�]�Œ�� �µ�v����
�Œ���•�•�}�µ�Œ�����X�� �/�o�� ���}�v�À�]���v�š�� ���}�v���� ������ �o���•�� �À���o�}�Œ�]�•���Œ�U�� ���v�� �}�‰�Ÿ�u�]�•���v�š��
�o���µ�Œ���Œ� �µ�Ÿ�o�]�•���Ÿ�}�v�����š���o���µ�Œ���Œ�����Ç���o���P���X

���µ���•���]�v�������•�������Ÿ�À�]�š� �•���o�}�P�]�•�Ÿ�‹�µ���•�U�������Œ�š���]�v���•���Œ���•�•�}�µ�Œ�����•���š���o�o���•��
�‹�µ���� �o���� ���}�]�•�� �~�‰���o���©���•�•�U�� �o���•�� �‰�o���•�Ÿ�‹�µ���•�� �~���u�����o�o���P���•�U�� �.�o�u�•�•�U��
�}�µ�� �o���� �����Œ�š�}�v�� �}�v�š�� �µ�v���� ���]�•�‰�}�v�]���]�o�]�š� �� �Œ���o���Ÿ�À���u���v�š�� �o�]�u�]�š� ����
���š�� �v� �����•�•�]�š���v�š�� �µ�v���� ���}�v�•�}�u�u���Ÿ�}�v�� ���[� �v���Œ�P�]���� �‰�}�µ�Œ�� �o���µ�Œ��
�u�]�•���� ���v�� �(�}�Œ�u���� ���š�� �o���µ�Œ�� �š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�X�� �����•�� ���v�i���µ�Æ�� ���}�v�����Œ�v���v�š��
�‰�}�š���v�Ÿ���o�o���u���v�š�� �š�}�µ�•�� �o���•�� ���]���v�•�� ������ �o�[���v�š�Œ���‰�Œ�]�•���U�� ���}�u�u���� �•���•��
�‰�]�������•���µ�•���P� ���•�U���•���•���À� �Z�]���µ�o���•�����š���•���•�������Ÿ�u���v�š�•�X

�>���� �����•�š�Œ�µ���Ÿ�}�v�� �����•�� ��� ���Z���š�•�� ���v�š�Œ���`�v���� �µ�v���� �‰�}�o�o�µ�Ÿ�}�v�U�� �‹�µ����
������ �•�}�]�š�� �‰���Œ�� �o���µ�Œ�� �]�v���]�v� �Œ���Ÿ�}�v�� �}�µ�� �o���µ�Œ�� �u�]�•���� ���v�� ��� ���Z���Œ�P���X��
�K�‰�Ÿ�u�]�•���Œ�� �o���� �Œ� �µ�Ÿ�o�]�•���Ÿ�}�v�� ���š�� �o���� �Œ�����Ç���o���P���� ������ �����•�� �u���Ÿ���Œ���•��
�‰�Œ���u�]���Œ���•���o���š���v�š���•���‰���Œ�u���š�����}�v�����������o�]�u�]�š���Œ���o�[�]�u�‰�����š���v� �P���Ÿ�(��
�•�µ�Œ���o�[���v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š�X

�&���À�}�Œ�]�•���Œ���o�����Œ� ���u�‰�o�}�]���~�����µ�U�����}�]�•�U��
�‰�o���•�Ÿ�‹�µ���U�������Œ�š�}�v�Y�•

�Z� ���µ�]�Œ���� ���µ�� �u���Æ�]�u�µ�u�� �o����
�P� �v� �Œ���Ÿ�}�v����������� ���Z���š�•

�&���À�}�Œ�]�•���Œ�� �o���� �Œ�����Ç���o���P���� �����•��
déchets

�����}�Œ�����Œ���������u���v�]���Œ�����•�Ç�•�š� �u�]�‹�µ����
�o���•���]�u�‰�����š�•���������v�}�•�������Ÿ�À�]�š� �•���•�µ�Œ��
�o�[���v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š�X

���µ�r�����o�������µ���Œ���•�‰�����š�������•���o� �P�]�•�o���Ÿ�}�v�•�����š���Œ� �P�o���u���v�š���Ÿ�}�v�•�����v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š���o���•�U���o�����u�]�•�������v���‰�o�����������[�µ�v����
��� �u���Œ���Z�������v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š���o�����•�š�Œ�µ���š�µ�Œ� �����‰���Œ�u���š���������P� �Œ���Œ���������u���v�]���Œ�����•�Ç�•�š� �u�]�‹�µ�����o���•���Œ�]�•�‹�µ���•�����š���o���•��
�]�u�‰�����š�•���������v�}�•�������Ÿ�À�]�š� �•���•�µ�Œ���o�[���v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š�����š���������‰�Œ�}�u�}�µ�À�}�]�Œ���o���•���‰�Œ�]�v���]�‰���•���������o�����Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]�š� ��
���v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š���o�������µ���•���]�v���������v�}�š�Œ�������v�š�Œ���‰�Œ�]�•���X

�>���•����� �.�•�����v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š���µ�Æ���}�v�š���š�}�µ�i�}�µ�Œ�•��� �š� ���]�v�š� �P�Œ� �•�������v�}�š�Œ�����‰�}�o�]�Ÿ�‹�µ�����P� �v� �Œ���o���U�������•���o�����‰�Œ���u�]���Œ����
���v���í�õ�õ�î�X�����Œ���P���Œ���‰�}�µ�Œ�•�µ�]�š���•���•�������Ÿ�}�v�•�����v���š���Œ�u�����������•���µ�À���P���Œ�����������•���Œ���•�•�}�µ�Œ�����•�����š���Œ���v�(�}�Œ�������•���•�����+�}�Œ�š�•��
���v���š���Œ�u�������[� ���}�v�}�u�]�������]�Œ���µ�o���]�Œ�����P�Œ�������������o���������Œ�Ÿ�.�����Ÿ�}�v���/�^�K���í�ð�ì�ì�í�����µ���•�]���P�������š�������•���•�]�š���•���o���À���o�o�}�]�•�����š��
�‰���Œ�]�•�]���v���������d�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�•�����Œ���P���Œ�X��

�K���:�����d�/�&�^���^�d�Z���d���'�/�Y�h���^
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���v�i���µ�Æ Indicateurs ���K�^ �d�� �d�t �^�K�' ���•�‰ L&D

�^���v�š� �����š���•� ���µ�Œ�]�š� �����µ���š�Œ���À���]�o

�P �d���µ�Æ���������(�Œ� �‹�µ���v�����������•���������]�����v�š�•�����µ���š�Œ���À���]�o��
���À���������Œ�Œ�!�š

x x x x x

�E�}�u���Œ�����������u���o�����]���•���‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v�v���o�o���•��
reconnues

x x x x x

�E�}�u���Œ�����������i�}�µ�Œ�v� ���•�����[�����•���v�����������•���•���o���Œ�]� �•x x x x x

Développement du capital 
humain

�E�}�u���Œ�������[�Z���µ�Œ���•���������(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���‰���Œ�����vx x x x x

�P���W���Œ�•�}�v�v���o�����Ç���v�š�����������•�������o�����(�}�Œ�u���Ÿ�}�vx x x x x

���+�}�Œ�š���.�v���v���]���Œ���������(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�����v���¦ x x x x x

���Z���v�P���u���v�š�����o�]�u���Ÿ�‹�µ��

�P��Parc : émissions de CO2 en kg/100km x x x x x x

���u�]�•�•�]�}�v���������P���Ì���������+���š���������•���Œ�Œ�������v���d�}�v�v��x x x x x x

�P���h�Ÿ�o�]�•���Ÿ�}�v�����������]�}���'�E�� x x x x x x

�W�}�o�o�µ�Ÿ�}�v���������o�[���]�Œ

���u�]�•�•�]�}�v���������E�Kx en g/100km x x x x x x

�&�o�}�©�����µ�Ÿ�o�]�•���v�š�������•�������Œ���µ�Œ���v�š�•�����o�š���Œ�v���Ÿ�(�•���~�'�E�>�l
�'�E���•

x x x x x x

���v���Œ�P�]��

���µ�š�}�v�}�u�]����� �o�����š�Œ�]�‹�µ���������•�������Ÿ�u���v�š�•��� �‹�µ�]�‰� �•�����v��
�‰���v�v�����µ�Æ���‰�Z�}�š�}�À�}�o�š���b�‹�µ���•

x x x x x x

�P�����}�v�•�}�u�u���Ÿ�}�v���������P���Ì�}�o�������v���>�l�í�ì�ì�l�u x x x x x x

���}�v�•�}�u�u���Ÿ�}�v�����[� �o�����š�Œ�]���]�š� x x x x x x

�&�o�}�©�����s�>�����v��� �v���Œ�P�]�������o�š���Œ�v���Ÿ�À�� x x x x x x

�'���Œ���v�Ÿ�Œ���o�����•� ���µ�Œ�]�š� ��������
�o�[�]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v �P���d���µ�Æ�����������]�•�‰�}�v�]���]�o�]�š� �����µ���^�X�/�X�����v���9x x x x x x

�>�]���v�����µ�Œ�����o�������À�������o���•�����o�]���v�š�•�P��Turn-over clients x x x x x

�>�]���v�����µ�Œ�����o�������À�������o���•���•�}�µ�•�r
traitants et fournisseurs

�P��Turn-over des fournisseurs sous-traitants 
partenaires

x x x x x

Turn-over des fournisseurs sous-traitants 
���+�Œ� �š� �•

x x x x x

Périmètre

�>� �P���v�������W�����K�^���W�����Œ���P���Œ���K�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v���^���Œ�À�]�����•���l���d�����W���d�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�•�����Œ���P���Œ���l���d�t���W���d�Œ���v�•�Á���•�š���~�]�v���o�µ���d�t�������Ç�}�v�v���•���l���^�K�'���W���^�}�P���•�š�}���l���l�����•�‰���W�����Œ���P���Œ���^�������•�‰���P�v�����l���>�˜�����W���>���Œ�}�Ç���˜�������•�•�}�v�À�]�o�o��

���v�i���µ�Æ Indicateurs ���K�^ �d�� �d�t �^�K�' ���•�‰ L&D

�W�Œ���Ÿ�‹�µ���•���o�}�Ç���o���•�����v��
�u���Ÿ���Œ�������[�]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v��
et contrats

���}�v�v���µ�Œ�•�����[�}�Œ���Œ�����W���E�}�u���Œ�����u�}�Ç���v��
�������i�}�µ�Œ�•���~�‰�}�v��� �Œ� �����µ�������•�����µ��
dépassement du règlement par 
�Œ���‰�‰�}�Œ�š�������o���������š�������[� ���Z� ���v����

x x x x x

�P���^�}�µ�•�r�š�Œ���]�š���v�š�•���‰���Œ�š���v���]�Œ���•���W���E�}�u���Œ����
�u�}�Ç���v���������i�}�µ�Œ�•���~�‰�}�v��� �Œ� �����µ�������•�����v�š�Œ����
�o���������š�����������Œ� ���o�]�•���Ÿ�}�v���������o�����‰�Œ���•�š���Ÿ�}�v��
et la date de règlement

x x x x x

�^�}�µ�•�r�š�Œ���]�š���v�š�•���š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š���µ�Œ�•���W���E�}�u���Œ����
�u�}�Ç���v���������i�}�µ�Œ�•���~�‰�}�v��� �Œ� �����µ�������•�����v�š�Œ����
�o���������š�����������Œ� ���o�]�•���Ÿ�}�v���������o�����‰�Œ���•�š���Ÿ�}�v��
et la date de règlement

x x x x x

Dialogue social

�9���������•���o���Œ�]� �•��� �o�µ�•���~�/�Z�W�• x x x x x

�E�}�u���Œ�����������•�Ç�v���]�����š�•���‰�Œ� �•���v�š�•�����µ���•���]�v��
de l’entreprise

x x x x x

�E�}�u���Œ�������[�������}�Œ���•�����[���v�š�Œ���‰�Œ�]�•�����•�]�P�v� ��
���À�������o���•���}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v�•���•�Ç�v���]�����o���•

x x x x x

�E�}�u���Œ�����������•�Ç�v���]�����š�•���Œ���‰�Œ� �•���v�š���Ÿ�(�•�����µ��
sein de l’entreprise

x x x x x

���u�‰�o�}�]�����š���Œ���o���Ÿ�}�v�•��
���u�‰�o�}�Ç���µ�Œ�l���u�‰�o�}�Ç� 

�E�}�u���Œ�������������}�•�•�]���Œ�•�����}�v�š���v�Ÿ���µ�Æ���l��
�o�]�Ÿ�P���•���•�}���]���µ�Æ

x x x x x x

�d�µ�Œ�v���}�À���Œ���u�}�Ç���v���u���v�•�µ���o�����v���9x x x x x

���}�v���]�Ÿ�}�v�•���������š�Œ���À���]�o��
���š���‹�µ���o�]�š� ���������À�]�������µ��
travail

�d���µ�Æ�����[�����•���v�š� �]�•�u�� x x x x x

���v���]���v�v���š� ���u�}�Ç���v�v�����l�����v x x x x x

�Z� �u�µ�v� �Œ���Ÿ�}�v

���À�}�o�µ�Ÿ�}�v���������o�����Œ� �u�µ�v� �Œ���Ÿ�}�v��
mensuelle en %

x x x x x

Index égalité professionelle / 100 x x x x x

�����}�v�}�u�]�������]�Œ���µ�o���]�Œ��

Taux de déchets non dangereux 
valorisés

x x x x x x

Taux de pneux réchapés du parc x x x x x x

Taux de pneux recreusés du parc x x x x x x

Périmètre



���Œ���P���Œ���•�[���v�P���P���������š�Œ���À���Œ�•���o�����Z�^��

�/�v�š� �P�Œ���Œ���o���•�����v�i���µ�Æ���Z�^���������v�•���v�}�š�Œ�����‹�µ�}�Ÿ���]���v�U�����[���•�š���v�}�µ�•�����}�v�v���Œ���š�}�µ�š���•���o���•�����Z���v�����•��
���������}�v�Ÿ�v�µ���Œ�������v�}�µ�•����� �À���o�}�‰�‰���Œ�����µ�Œ�����o���u���v�š�����v���]�v�š� �P�Œ���v�š���������o�����u���]�o�o���µ�Œ�����u���v�]���Œ����
�o���•���š�Œ���v�•�]�Ÿ�}�v�•���v�µ�u� �Œ�]�‹�µ���U��� ���}�o�}�P�]�‹�µ�������š��� �v���Œ�P� �Ÿ�‹�µ�������v�����}�µ�Œ�•�X

�>���� �'�Œ�}�µ�‰���� ���•�•�µ�u���� ���]�v�•�]�� �‰�o���]�v���u���v�š�� �����©���� �‰�}�o�]�Ÿ�‹�µ���� �‹�µ�]�� �Œ���‰�}�•���� �•�µ�Œ�� �•���•�� �À���o���µ�Œ�•��
�Z�]�•�š�}�Œ�]�‹�µ���•�X

�W���Œ�������‹�µ�����o�[�Z�µ�u���]�v�����•�š�����µ�����}���µ�Œ���������v�}�š�Œ�����‰�Œ�}�i���š�����[���v�š�Œ���‰�Œ�]�•���U���‰���Œ�������‹�µ�����v�}�µ�•�����Œ� �}�v�•��
�o���•���o���À�]���Œ�•���‰�}�µ�Œ���Œ� ���µ�]�Œ�����o�[�]�u�‰�����š���������v�}�•�������Ÿ�À�]�š� �•���•�µ�Œ���o�[���v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š�U���‰���Œ�������‹�µ�����o����
�o�}�Ç���µ�š� �����š���o�����Œ���•�‰�����š�����v�]�u���v�š���o���•���Œ���o���Ÿ�}�v�•�����v�š�Œ�����o���•�����]�+� �Œ���v�š���•���‰���Œ�Ÿ���•���‰�Œ���v���v�š���•��
������ �o�[���v�š�Œ���‰�Œ�]�•���U�� �v�}�µ�•�� �•�}�u�u���•�� ���}�v�À���]�v���µ�•�� �‹�µ���� �v�}�µ�•�� ���}�v�Ÿ�v�µ���Œ�}�v�•�� ���� ���u� �o�]�}�Œ���Œ��
���µ�Œ�����o���u���v�š���v�}�š�Œ�����‰���Œ�(�}�Œ�u���v���������Æ�š�Œ�����.�v���v���]���Œ���U���]�v���]�•�•�}���]�����o�����������o�����‰���Œ�(�}�Œ�u���v������
� ���}�v�}�u�]�‹�µ�������µ���'�Œ�}�µ�‰���X

���Z���'���Z

���Z���'���Z
�d�Z���E�^�W�K�Z�d�^

�›�š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�•�z���Œ���P���Œ
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